“Las bases de datos son ampliamente usadas. Las siguientes son algunas de sus aplicaciones más representativas: Banca, Líneas áreas, Universidades, Transacciones de tarjetas de crédito, Telecomunicaciones, Finanzas, Ventas, Producción, Recursos humanos” (Abraham, 2002, pág. 24).

Las actividades diarias con frecuencia lo ponen en contacto con las bases de datos, ya sea directa o indirectamente: 1.- Cuando visita un portal de Internet del consumidor, 2.- Cuando visita un sitio Web interactivo de servicio al cliente, 3.- Si usa banca electrónica, puede recuperar registros de base de datos acerca de depósitos, retiros, pago de facturas y otras transacciones para sus cuentas. (Ricardo, 2004, pág. 3)
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