6. Acopio y procesamiento de la información
Las  fuentes  para recopilar la información serán con documentos relativos al tema investigado, el  procesamiento de la información  se realizará a través de las  opiniones de expertos con encuestas semi-estructuradas
Las fuentes de información  primarias serán: cuestionarios, encuestas, entrevistas, observación de procesos en la entidad.

Las fuentes secundarias de información: libros, revistas, páginas web.
Los métodos para  la investigación serán  descriptivos y analíticos.

