
CONTROL DE CALIDAD A NIVEL 

EMPRESARIAL (CWQC) 

Este enfoque enfatiza que la calidad debe observarse y 

lograrse no solo a nivel de producto sino también en el 

área de ventas, calidad de administración, la compañía en 

sí y la vida personal.  

 

 

 

 

 

 

 

Los resultados de este enfoque son: 

1. La calidad del producto es mejorada y uniforme, se reducen los defectos. 

2. Se logra una mayor confiabilidad hacia la empresa. 

3. Se reduce el costo. 

4. Se incrementa la cantidad de producción, lo cual facilita la realización y 

cumplimiento de horarios y metas. 

5. El trabajo de desperdicio y el retrabajar se reducen. 

6. Se establece y se mejora una técnica. 

7. Los gastos de inspección y pruebas se reducen.   

8. Se racionalizan los contratos entre vendedor y cliente 

9. Se amplía el Mercado de operaciones. 

10. Se mejoran las relaciones entre departamentos. 

11. Se reducen la información y reportes falsos. 

12. Las discusiones son más libres y democráticas. 

13. Las juntas son más eficientes. 

14. Las reparaciones e instalación de equipo son más realistas 

15. Se mejoran las relaciones humanas. 

CALIDAD 

PRODUCTO 

VENTAS 

CALIDAD DE 

ADMINISTRACIÓN 

COMPAÑÍA  

EN SÍ 


