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Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la| “*P
Requisitos para la . . N presencial Nimero de .
C8mo acceder al servicio Horario de usuarios del servicio oficina y dependencia Nimero de
< obtencién del servicio Vi Tiempo estimado | (Detallar si es por . . . ! .
(se describe el detalle del ¢ atencién al publico (Describi si es para X que ofrece el servi Servicio Link para descargar el Porcentaje de
Descripcién del (Se deberd listar los | Procedimiento interno p de respuesta > v o el s ventanilla, oficina, Link para el servicio por | nas que accedieron o
No. proceso que debe seguir la (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, k pa ¥ Automatizado as que accedieron al | satisfaccién sobre el uso
servicio requisitos que exige la | que sigue el servicio (Horas, Dias, que ofrecen el servicio © brigada, pgina web, internet (on line) al servicio en el
o el ciudadano para la la semana y personas naturales, pagina de inicio del 3 (si/No) servicio acumulativo ici
ud obtencién del servicioy i Semanas) e -4 | correo electrénico, chat en Gitimo periodo
obtencién del servicio). horarios) personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcion
donde se obtienen) " linea, contact center, call (mensual)
Personal Médico) manual) .
center, teléfono
institucién)
o s ntamaconpiics Lissaldud dacrionts
rtseocsmbntesoreo . |Lerarllamiarodela | romacn piica a3l
y »
Através de estesenicola Uenar [insitucon.2. Pasaal
de que a respuesta de No disponible.En el mes
L [soticundeAccesoata ntormacion [cucacania puede acceder [G0Sie RS S senvicio estd s [ T Lsdins P e atiende en todas as ofcnas A Antonio José de Sucrey osé |\, o i o N Noduenibie-tnemes
piblica 2 1 nformacién publica de > fc teal 2 ivel nacional Sancher P
de s 15 dias dispuesto en el dichos tramites
1a nstitucion <ne! | inea).a. Realizar fseguimiento
A haya
asconprirog tetrla |1 ceoaincamentes
e Entrega de la comunicacién
1.6l usuari descarga l 1.E1drea de Atencidn al Usuaril
por pagina web de entrega ladocumentacion en a
parte de a Agencia B ANT. 28 Direccién de Titulos
No isponible. En ¢l mes
Trinsitopara [usuario con el respectivo |1 ) o . Se atiende unicamenteenla Ay Antonio José de Sucre 105 | 1ot o WA | 1 b e
z enlapaginawebdelaAnt. |deVehiculos. 25 080021630 ¢ Matriz Sinche: [ty / ualnose han realzad
dichos rimites
wimite en revisa, anaiza y emite
vehiculos. e irea de Atencien al Usuario informe respectvo para su
dnicamente en 2 ANT Matriz negacien o aprobacién.
T 6l usuario descarga l
pagina web de
o
AN e 1.La irecei de Titulos
usuario con el respectivo
:’;“""::: i de Vehiculos procede a la
Se procede ala habiltacion | 7P 0% 51 revision. 28
e O e TS e | 1-Formulario que se encuentra | drea de Atencidn al Usuario . Se atiende unicamenteenla A Antonio José de Sucrey José et i s puns
abiltantes para a revision de 2 or cada vehiculo 15 dias Ventanilia no timcitn e whicsosnts VA %6 S0 100%
: ot | e oA [roade a el oo, | | 00169 | $10p0rcsd i P e ey "
vehiculosde renta, 3.Se realizan s revisiones y
una vez que tenga el formulario e e
(imadoy aprokadopore e devenles. 4
Habiltantes procede a realizar Seprocedea fimary aprobar
el ingreso por Atencidn al
uciarin
1.6l usuario descarga
formulrio ena pagina web de
1 ANT. 26l 1.La irecei de Titulos
usuario con el respectivo abiltantesen el drea de Renta
e ocedeata formtaroyrequstor vz prosedesls
No disponible. En el mes
Deshabiltacion de vehiculos para Direccion de Ttulos 1 Formulario que se ncuentra [ drea de Atencién al Usuario ) orendaehiclo s Se stiende unicamente enla | v Antonio José de SucreyJosé [, o [— WA s o7 e e
. Ievsiinde [enlamgnawebcelaAnt|orocede sl aresacion | 0031630 | S10percado e s sincer Err e " sl o an el
depertenccer com documentos 3. Elusuario 3.5e realizan as revisionesy
una vez que tenga el formlario correcciones por el drea de
firmado  aprobado porla Renta de Vehiculos. s
Direccion de Titulos Se procede a firmary aprobr.
Habiltantes procede a realizar
e nereso oorAtencien a
1.6l usuario descarga el 1.6l drea de Atencidn al Usuario
fuarzcon entaporta £ L8RS o e s s documeniacnnts
» P P P i 12 ANT. 28 Direccion de Titulos. Nodisponibe. nel
. e e [ punte[ sconl it |1 Formurioque s encunirs Wallamsenorade 50091650 a0 e atendenicamene nla A ono st 0 S5 i © G e cornaocs i i R N Noduonibe- el mes
en'apagi ari anchez | e e
formarparte del v completos ngresa el trimite en 2.5 revisa, analizay emite l
o e iea de Atencien a Usuario {nforme respectivo para su
Teritoio Ecuatorano,
nicamente en 2 ANT Matriz negacion o aprobacion.
1.6l e de Atencién al suario
realia a resolucion 2. Se
entrega 2 a direccién de
Secretaia General donde se
realia a revisén y corrccién y
se procede con  firma del
Director de Secretaria General
3.5 Entrega la documentacion
E5 el documento habilfante |1 1 usuario descarga el en'a Direccién de Titulos
que emitefa ANT, paa que | formuario en s pagina web de abilitantesen l rea de
biltacién de vehicul un vehiculo pueda ngresar {1 ANT. 28 (ransporte Interprovincal
abiltacion de vehieulos para ; -
al senicio pibico,es deci [usuario con el respectivo |1 . José de Sucrey José i gt s
ransporte piblico en pasajeros a1 10 15dias Ventanilia No s ticom g A 2 su 10000%
© mpee oo g a enta pagina e de s Ant. <oz de et sl o de 080011630 s Mat sinche: e "
obtener los espectivos | comltos ingresa el trémite en " P
& ) Usuario procede  su aprobacion
Watrz mediante irma delDirector
de TitulosHabiltantes.
5.5e enviaal irea de Archivo
Centralquién procede con el
envio  ravés dela comparia
de Correos dl Ecuador alas
oficinas de Ia Cooperativa o
Compaia de cualse relizo el
wémite
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http://www.ant.gob.ec/phocadownload/LOTAIP/2017/Agosto/Formularios/solicitud_acceso_informacion_publica_ant.pdf
http://www.ant.gob.ec/phocadownload/LOTAIP/2017/Agosto/Formularios/solicitud_acceso_informacion_publica_ant.pdf
http://www.ant.gob.ec/index.php/descargable/file/1585-formulario-renta-car
http://www.ant.gob.ec/index.php/descargable/file/1585-formulario-renta-car
http://www.ant.gob.ec/index.php/descargable/file/1587-solicitud-renta-car
http://www.ant.gob.ec/index.php/descargable/file/1587-solicitud-renta-car
http://www.ant.gob.ec/index.php/descargable/file/1587-solicitud-renta-car
http://www.ant.gob.ec/index.php/descargable/file/1587-solicitud-renta-car
http://www.ant.gob.ec/index.php/transito-2/nacional/formulario-de-transporte-nacional/file/2695-concesion-de-contrato-de-operacion-v01-150202
http://www.ant.gob.ec/index.php/transito-2/nacional/formulario-de-transporte-nacional/file/2695-concesion-de-contrato-de-operacion-v01-150202
http://www.ant.gob.ec/index.php/transito-2/nacional/formulario-de-transporte-nacional/file/2695-concesion-de-contrato-de-operacion-v01-150202
http://www.ant.gob.ec/index.php/transito-2/nacional/formulario-de-transporte-nacional/file/2698-habilitacion-v01-150203
http://www.ant.gob.ec/index.php/transito-2/nacional/formulario-de-transporte-nacional/file/2698-habilitacion-v01-150203
http://www.ant.gob.ec/index.php/transito-2/nacional/formulario-de-transporte-nacional/file/2698-habilitacion-v01-150203

Agencia
Nacional

&
I/,\ de Transito

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP.

Denominacién del servicio D"‘"”‘:‘:“ del

C6mo acceder al servicio
(se describe el detalle del
proceso que debe seguir la.
o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicio y
donde se obtienen)

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno
que sigue el servicio

atencién al piblico
(Detallar los dias de

Horario de

Ia semana y
horarios)

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir i es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servi

ireccion y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcion
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencin
cial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pégina web,
correo electrdnico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de
servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de

Nimero de

nas que accedieron
al servicio en el
Gltimo periodo
(mensual)

Porcentaje de
as que accedieron al | satisfaccién sobre el uso
servicio acumulativo del servicio

Emision de ftlo habiltante

i

pasajeros.

1. Elusuario descarga el
formulario en la pagina web de
At €

1.l drea de Atencién al Usuario
realiza a resolucion 2.Se
entrega  a direccién de.
Secretaria General donde se
realiza a revision y correcciony
se procede conla firma del
Director de Secretaria General
3.5e Entrega a documentacion
ena Direccién de Titulos
Habilitantes en el irea de.
transporte nterprovincial

. 2
usuario con el respectivo 1

P wa
interprovincial compatia u operadora de:
ransporte.

enla pagi
completos ingresa el tramite en
el drea de Atencion al Usuario
nicamente ena ANT Matriz

brocede a su aprobacién
mediante Ia firma del Director
de Titulos Habilitantes

5. e envia a drea de Archivo
Central quién procede con el
envio a través de la compariia
de Correos del Ecuador alas
oficinas de la Cooperativa o
Compatia de cual se realizo el
trimite.

08002 1630

$10

15dias

personas uridicas

Se atiende unicamente en la
Matriz

v Antonio José de Sucre y José:

Ventanila

654 100,00%

La resolucion de cambio de.
socio, es el documento
habiltante que enie la
ANT,

1. Elusuario descarga el
formulario en la pagina web de
oAt €

bio d .
de pertenecer a una

1.l drea de Atencién al Usuario
realiza a resolucion 2.Se
entrega  a direccion de.
Secretaria General donde se
realiza a revision y correcciény.
se procede conla firma del
Director de Secretaria General
3.5 Entrega a documentacion
ena Direccién de Titlos
Habilitantes en el irea de.
transporte nterprovincial

usuario con el respectivo 1

publico en pasajeros interprovincial ©
compaiia o cooperativa e

ingrese un nuevo socio
mismo

ena pagi
completos ingresa el tramite en
el drea de Atencion al Usuario

vehiculo,

Matrz

errr. ase
procede a su aprobacién
mediante Ia firma del Director
de Titulos Habilitantes

5. e envia a drea de Archivo
Central quién procede con el
envio a través de la compa
de Correos del Ecuador a las

oficinas de la Cooperativa o
Compatia de cual se realizo el
tramite.

08002 1630

15 dias

Personas juridicas

Se atiende unicamente en la
Matriz

v Antonio José de Sucre y José:

Ventanilla

i oo pra ansore.
o on pasaeos eI,

399 100,00%

Enision de tulo habiitante
donde el vehiculo que
nsta con el socio, va ser

Cambiodevehico para ranspore | TPa2200 b o Uided

1. Elusuario descarga el
formulario en la pagina web de
1

1.l drea de Atencién al Usuario
realiza a resolucion 2.Se
entregaa a direccion de.
Secretaria General donde se
realiza la revision y correccion y
se procede conla firma del
Director de Secretaria General
3.5 Entrega la documentacion
enla Direccion de Titulos
Habilitantes en el irea de.
transporte interprovincial

la
usuario con el respectivo 1

ala

salente, para asi tener un

mejoramiento de flota
culr,

completosingresa el tramite en
el drea de Atencion al Usuario
nicamente en a ANT Matriz

errr. ase
brocede a su aprobacion
mediante la firma del Dirctor
de Tiulos Habilitants

5. Se envia a drea de Archivo

oficinas de la Cooperativa o
Comparia de cual se realizo el
tramite.

0800 1630

$10

15 dias

Personas juridicas

Se atiende unicamente en la

v Antonio José de Sucre y José:

Ventanilla

67 100,00%
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http://www.ant.gob.ec/index.php/transito-2/nacional/formulario-de-transporte-nacional/file/2699-deshabilitacion-v01-150203
http://www.ant.gob.ec/index.php/transito-2/nacional/formulario-de-transporte-nacional/file/2699-deshabilitacion-v01-150203
http://www.ant.gob.ec/index.php/transito-2/nacional/formulario-de-transporte-nacional/file/2699-deshabilitacion-v01-150203
http://www.ant.gob.ec/index.php/transito-2/nacional/formulario-de-transporte-nacional/file/2692-cambio-de-socio-v01-1502031
http://www.ant.gob.ec/index.php/transito-2/nacional/formulario-de-transporte-nacional/file/2692-cambio-de-socio-v01-1502031
http://www.ant.gob.ec/index.php/transito-2/nacional/formulario-de-transporte-nacional/file/2694-cambio-de-vehiculo-v01-150203
http://www.ant.gob.ec/index.php/transito-2/nacional/formulario-de-transporte-nacional/file/2694-cambio-de-vehiculo-v01-150203
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Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informaci oTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccidn y teléfono de fa| ISPonIbles de atencidn
Requisitos para la . . N presencial: Nimero de .
Como acceder al servicio Horario de usuarios del servicio oficina y dependencia Nmero de
‘ obtencién del servicio Ny e Tiempo estimado | (Detallar si es por . . . ! .
(se describe el detalle del ¢ atencién al publico (Describir s es para X que ofrece el servi Servicio Link para descargar el Porcentaje de
Descripcién del (se debers listar los |  Procedimiento interno . de respuesta ° v h A ventanilla, oficina, " i’ Link para el servicio por | nas que accedieron " o
No. proceso que debe seguir la (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, k pa ¥ Automatizado formulario de as que accedieron al | satisfaccién sobre el uso
servicio requisitos que exige la | que sigue el servicio (Horas, Dias, que ofrecen el servicio © brigada, pagina web, internet (on line) al servicio en el
oel ciudadano para la la semana y personas naturales, pagina de inicio del 3 (si/No) servicio acumulativo ici
ue obtencién del servicio y _ Semanas) P -4 | correo electrénico, chat en itimo periodo
obtencién del servici horarios) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién
donde se obtienen) " linea, contact center, call (mensual)
Personal Médico) manual) .
center, teléfono
institucién)
1,61 drea de Atencidn al Usuaril
realizaa esolucion 2.5
entrega la direccion de
Secretaria General donde se
realza arevisiony correcciony
e procede con a frma del
Director de Secretari General
3.5 Entrega a documentacién
E mison de o habiltante | - €1 usuario descarga el en'a Direcién de Titulos
o sococensy | |fermularioenla pigina web de abiltantes en el érea de
cambio de socio y vehiculo para | vehiculo dian de A el = anspore interprovincal e s . cdes . Comtinte oy et s
10 |transporte piblico en pasajeros | pertenecer a una compariia | L5210 €07 ¢ respectivo . e ) 08002 1630 s10 15 dias seatendeunicamenteenla | AvATtonio José de SUcTe V105 | ventanita o Farserssbico m g /A 3 5 100,00%
interprovincial. 0 cooperativa, e ingresa un amieen | o " : el
Jdrea d ) Usuario procede a su aprobacién
vehiculo. dnicamente en a ANT Matrz mediante a firma del Director
de Titulos Habiltantes
5.0 envia al drea de Archivo
Central quién procede con el
envioa través de Ia comparia
de Correos del Ecuador 3 as
oficinas de la Cooperativa o
Compatia de cual se ealzo el
tamite
161 drea de Atencidn al Usuario
reaiza a resolucion 2.5e
entrega la direccion de
Secretaria General donde se
realza arevisién y correcciony
e procede con afirma del
Director de Secretari General
La resolucin de cambio del 3 Se Entrega la documentacion
socio y habltacien es el 1 g1 usuario descarga el ena Direcién de Titulos
documento_hatitante  que formutario en fa pagina web de abiltantes en el érea de
ombio e soro con abiltacign | 18 ANT para que el]ia ANT. 28 transporte interprovinial
11 |poretrantpone niblcs o patajros |00 GUe consiaba con elfususrio con el respectivo 1 50091650 0 s personas uridicas e sionde unicament enla v Antono osédeSucre 1056 |1 o Vi B - 1o000%
i cwpo pendiente  deje enla pagi Ant 2 Wiatriz. Sincher e
pertenecer a una comparia| ompletos ingresa el trémite en ase
o cooperatva © ingresa un| e rea de Atencion al Usuario procede a su aprobacién
nuevo sodo habiltando su| incamente enfa ANT Matriz. edtela ma gl s
propa unic 5.2 envia al drea de Archivo
Central quién procede con el
envioa través de s comparia
de Correos del Ecuador 3 as
oficinas de Ia Cooperativa o
Compatia de cusl se realzo el
mite.
1.l usuario descarga ef
formularioen a pagina web de 1Bl drea de Atencidn al Usuaril
2 ANT. 28 entrega ladocumentacion en a
utorizacién para constitucion o No disponible. En ¢l mes
12 | sars banepore o en | RESOUECR previaal usuario con e respectivo 1 Formulario que se ncuentra_Dirccién de Asesoria Juridica 050091630 suas . sersonas uridicas e tiende unicamenteenla  [AvAntonio José de Sucrey José |, o s va o N o dhponie e
enla pagina web dela Ant. |25 revisa, analizay emite el Matriz Sinchez s ez
pasajeros interprovincial completos ngresa el trimite en informe respectivo para su dichos tramites
el irea de Atencién al Usuario negacin o aprobacion.
nicamente en a ANT Matriz
1.l usuario descarga el
formularioen a pégina web de 1Bl drea de Atencion al Usuaril
2 ANT. 28l entrega ladocumentacion en a
i s cnocin ticanspecivo |1 romiriou secncuenrs [svecindeoonrs e e— st
13 fjri 08003 16:30 sus 15.ias Personas juridicas Ventanilla no A 2 & 100%
cajoron modalidad toioms a enla pagina web dela Ant. |25 revisa, anlizay emite el Matriz sinchez o e
posel completos ngresa el tramite en informe respectivo para su
e irea de Atencion al Usuario negacien o aprobacién.
icamente en a ANT Matrz
1.l usuario descarga el 1Bl drea de Atencion al Usuaril
Autozacion emidaporla.|[oMuar0 €n 13 pigina web de entega 12 documentacionen'a
B a1 28l Direccion de Titulos
w | usuario con el respectivo 1 Formulario que se encuentra. | Habiltantes en el drea de 050081630 <20 15dins Jose de Sucre yJosé [y canita o kin o s oo i N ” 1005
o a enla pagina web dela Ant. | transporte twristco 250 Matriz sinchez ey
pasajeros modalidad turismo. compatlapuedallevar | 0T 0P een revis, analiza y emite el
istas a el NaGNal | ¢ e de Atencion al Usuario informe respectivo para su
icamente en a ANT Matrz negacion o aprobacién.
Autoizacion emitda porla |1l usuario descarga el l rea de Atencion al Usuario
genda Nacioalce formtronlapigina web e e documentacion on i
Renovacién del permiso de Trénifopera qus a usuario con e respectivo 1. Formulario que se encuentra. | Habiltantes en el drea de tonio osé de Sucre  José Sommacin e mnimde Nodiponibie.En el mes
15 compatia A s e [vaespar s, s B0s1630 s200 15ias Personas juidicas Seate Lot Ventanilla no i A o 2 scalnose sl
completos ingresa el tramite en revisa, analiza y emite el e
) drea d ) Usuario informe respectivo para su
urismo a ivel nacional. | gnicamente en la ANT Matriz. negacion o aprobacién.
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http://www.ant.gob.ec/index.php/transito-2/nacional/formulario-de-transporte-nacional/file/2693-cambio-de-socio-vehiculo-v01-150203
http://www.ant.gob.ec/index.php/transito-2/nacional/formulario-de-transporte-nacional/file/2693-cambio-de-socio-vehiculo-v01-150203
http://www.ant.gob.ec/index.php/transito-2/nacional/formulario-de-transporte-nacional/file/2693-cambio-de-socio-vehiculo-v01-150203
http://www.ant.gob.ec/index.php/transito-2/nacional/formulario-de-transporte-nacional/file/2691-cambio-de-socio-habilitacion-vehiculo-v01-150203
http://www.ant.gob.ec/index.php/transito-2/nacional/formulario-de-transporte-nacional/file/2691-cambio-de-socio-habilitacion-vehiculo-v01-150203
http://www.ant.gob.ec/index.php/transito-2/nacional/formulario-de-transporte-nacional/file/2691-cambio-de-socio-habilitacion-vehiculo-v01-150203
http://www.ant.gob.ec/index.php/transito-2/nacional/formulario-de-transporte-nacional/file/2697-constitucion-v01-150202
http://www.ant.gob.ec/index.php/transito-2/nacional/formulario-de-transporte-nacional/file/2697-constitucion-v01-150202
http://www.ant.gob.ec/index.php/transito-2/nacional/formulario-de-transporte-nacional/file/2697-constitucion-v01-150202
http://www.ant.gob.ec/index.php/transito-2/nacional/formulario-de-transporte-nacional/file/2697-constitucion-v01-150202
http://www.ant.gob.ec/index.php/transito-2/nacional/formulario-de-transporte-nacional/file/2697-constitucion-v01-150202
http://www.ant.gob.ec/index.php/transito-2/nacional/formulario-de-transporte-nacional/file/2697-constitucion-v01-150202
http://www.ant.gob.ec/index.php/transito-2/nacional/formulario-de-transporte-nacional/file/2696-concesion-de-permiso-de-operacion-v01-150202
http://www.ant.gob.ec/index.php/transito-2/nacional/formulario-de-transporte-nacional/file/2696-concesion-de-permiso-de-operacion-v01-150202
http://www.ant.gob.ec/index.php/transito-2/nacional/formulario-de-transporte-nacional/file/2696-concesion-de-permiso-de-operacion-v01-150202
http://www.ant.gob.ec/index.php/transito-2/nacional/formulario-de-transporte-nacional/file/2702-renovacion-permiso-de-operacion-v01-150202
http://www.ant.gob.ec/index.php/transito-2/nacional/formulario-de-transporte-nacional/file/2702-renovacion-permiso-de-operacion-v01-150202
http://www.ant.gob.ec/index.php/transito-2/nacional/formulario-de-transporte-nacional/file/2702-renovacion-permiso-de-operacion-v01-150202

Agencia
Nacional

&
I/,\ de Transito

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP.

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o T | EEECOaaEED
. - " presencial:
Horario de Tempo estimado | Usuaros del sewvicio oficinay dependencia
atencién al piblico e (Describir si es para que ofrece el servicio
e (Detallar los dias de Costo s ciudadania en general, (link para direccionara la
requisitos que exige la | que sigue el servicio (Horas, Dias, .

¢ ¢ Ia semanay personas naturales, pgina de inicio del sitio
obtencién del servicioy Semanas)

. horarios) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion
donde se obienen) )
Personal Médico) manual)

C6mo acceder al servicio Nimero de Nimero de
(e describe el detalle del
proceso que debe seguir la
ol ciudadano para la
obtencién del servicio).

(Detallar si es por
ventanilla, oicina,

servicio Link para descargarel [ . Porcentaje de
Link para el servicio por | nas que accedieron .
N > Automatizado formulario de as que accedieron al | satisfaccién sobre el uso
brigada, pégina web, internet (on line) al servicio en el
: (si/No) servicios e : servicio acumulativo del servicio

correo electrdnico, chat en timo periodo
linea, contact center, call (mensual)

center, teléfono
institucion)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servi

o
(Se deberd listar los Procedimiento interno

No. | Denominacién del servicio

Descripcion del
ici

1. Elusuario descarga el 1.6l drea de Atencién al Usuario
formulario en la pagina web de entrega la documentacién enla
At 1 Direccion de Titulos. e s Mo disponible, Enal mes
o i e pasre g | /A o 55 actual no se han realizado
vt dichos trimites

Autorizacien emitda por fa

Incementade cupo pra ransprte. | Agencia Ncioal do vabiltantesen el dreade seatiende nicamente enla | v Antonio José desuce yJosé

usuaro con el respectivo 1 Formularlo que se encuientra 0800 16:30 $200 15dias Personas uridicas Ventanilla
completos ingresa el tramite en revisa, analizay emite el
cupas més el drea de Atencion al Usuario informe respectivo para su
nicamente ena ANT Matriz negacion o aprobacién.

wrismo compatia pueda obtener 3

1.l drea de Atencién al Usuario
realiza a resolucidn 2.5
entrega  a direccién de.
Secretaria General donde se
realiza la revision y correcciony
se procede conla firma del
Director de Secretaria General
3.5e Entrega a documentacion

Es el documento habiltante |1, £ usuario descarga e
LE descarga el en'a Direccién de Titulos

que emite la ANT, para que | formulario en la pagina web de abilitant: | irea d
' veicuo e ngesar s AT 2a abianesen lires do
al senvicio publico, es decir [ usuario con el respectivo 1. Formulario que se encuentra 050081630 s 15 dias personas urdicas e atiende unicamente enla | Av Antonio José de Sucre y José [ o oo o Lo it WA
legalizar su nidad y enla pag A e wtets slgim o e Y e
oo opacvs | completos gl it an “

ey

Habilitacién de vehiculos para
17 |transporte comercial de pasajeros
modalidad turismo

brocede a su aprobacién
mediante Ia firma del Director
de Titulos Habilitantes

5. e envia a drea de Archivo
Central quién procede con el

oficinas de la Compafia de cual
e realizo el tramite.

1.l drea de Atencién al Usuario
realiza a resolucion 2.Se
entregaa a direccion de.
Secretaria General donde se
realiza a revision y correcciony.
se procede conla firma del
Director de Secretaria General
3.5 Entrega la documentacion
enla Direccion de Titulos
Habilitantes en el irea de.

1.Elusuario descarga el
formulario en la pagina web de
Emision de ttlo habiltante |12 ANT. 28
para que jo [usuario con el respectivo 1. Formulario que se encuentra | /215P0e Interprovincial
transporte comercial de pasajeros donde se revisa yse corrige en 080021630 $10
modalidad turismo una o miteen | NPT oo e eistiralgin tipo de
el drea de Atencion al Usuario - “
nicamente en la ANT Matriz

e atiende unicamente enla | Av Antonio José de Sucre y José et g s i
Se atiend: teenla | AvAntonio losé de Sucrey José | yonygniy o VArEGate Conetc o8 pRCARE

15 dias
Matrz Sinchez oot

brocede a su aprobacion
mediante Ia firma del Director
de Tiulos Habilitantes,

5. Se envia a drea de Archivo

oficinas de la Comparia de cual
se realizo el tramite.

4 15580 tencion s s
s elucn 250
e e
‘ecetaa e o
e o e
vctor e setas G
La resolucion de cambio de 3.5e Entregalla documentacion
socio, es el documento L. Elusuario descarga el en la Direccién de Titulos
e aiantes el s e
Cambio de Socio para transporte | ANT, para que un socio defe transporte interprovincial [— Nodisponible. En el mes
Fare 9| usuario con el respectivo - Formulrio quese rcent 060051630 s10 15 dias personas uridicas Se atiende unicamente enla | Av Antonio José de Sucrey José [y, o rbasesis s v WA o o e e

P "
twrismo i caso de exisir algiin tipo de wen dichos tramites
compania & INGTese COMO. | ¢, g etos ingresa el tramite en o fgin tp "

brocede a su aprobacion
mediante la firma del Director
de Tiulos Habilitants,

5. Se envia a drea de Archivo

. mismo Matriz
vehiculo.

oficinas de la Comparia de cual
se realizo el tamite.
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http://www.ant.gob.ec/index.php/transito-2/nacional/formulario-de-transporte-nacional/file/2700-incremento-de-cupo-v01-150202
http://www.ant.gob.ec/index.php/transito-2/nacional/formulario-de-transporte-nacional/file/2700-incremento-de-cupo-v01-150202
http://www.ant.gob.ec/index.php/transito-2/nacional/formulario-de-transporte-nacional/file/2700-incremento-de-cupo-v01-150202
http://www.ant.gob.ec/index.php/descargable/file/1587-solicitud-renta-car
http://www.ant.gob.ec/index.php/descargable/file/1587-solicitud-renta-car
http://www.ant.gob.ec/index.php/descargable/file/1587-solicitud-renta-car
http://www.ant.gob.ec/index.php/descargable/file/1587-solicitud-renta-car
http://www.ant.gob.ec/index.php/descargable/file/1587-solicitud-renta-car
http://www.ant.gob.ec/index.php/descargable/file/1587-solicitud-renta-car
http://www.ant.gob.ec/index.php/transito-2/nacional/formulario-de-transporte-nacional/file/2692-cambio-de-socio-v01-1502031
http://www.ant.gob.ec/index.php/transito-2/nacional/formulario-de-transporte-nacional/file/2692-cambio-de-socio-v01-1502031
http://www.ant.gob.ec/index.php/transito-2/nacional/formulario-de-transporte-nacional/file/2692-cambio-de-socio-v01-1502031
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§ acional
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP.

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
. disponibles de atencién
. Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la| *"*P ’
Requisitos para la . _ N sencial: Nimero de
C6mo acceder al servicio Horario de usuarios del servicio. oficinay dependencia ) ¢ Nimero de
obtencion del servicio Tiempo estimado (Detallarsi es por ’
(se describe el detalle del o S atencién al piblico (Describir si es para . | queofrece el servicio = Servicio | Link para descargarel | . u Porcentaje de
§ (Se debers listarlos | Procedimiento interno " de respuesta Oficinas y dependencias " ventanilla, oficina, Link para el servicio por | nas que accedieron "
No. | Denominacion del servicio proceso que debe seguir la o (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, (link para direccionarala | **"'""> Automatizado formulario de as que accedieron al | satisfaccion sobre el uso
requisitos que exige la | que sigue el servicio (Horas, Dias, aue ofrecen el servicio | 1o brigada, pagina web, internet (on line) al servicio en el
ol ciudadano para la ¢ ¢ Ia semanay personas naturales, pgina de inicio del sitio , (si/No) servicios 7 serviclo servicio acumulativo del senvicio
: obtencién del servicioy Semanas) S | correo electrénico, chat en itimo periodo
obtencion del servcio). . horarios) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion |
donde se obienen) . linea, contact center, call (mensual)
Personal Médico) manual) ¢
center, teléfono
institucion)
16 drea de Avencian a Usuario
iz resolucien 2.5
entrega a a direccion de
Secretari General donde se
reslia a revision y correcion y
e proced con f firma del
Diectorde secretaria General
Enmisien dotulo abitante 3.5 Entrega a documentacon
dondo ol vehiciogue (1€l usuarodescar el en'sDirccion de Titlos
consia conel soi,va ser_| 070 en o piina web de Habiltantes en e irea de
transporte oraunidad | ransporte nterprovincal . .
suariocon el respectivo ormularo quese encuentra . e atiende unicamente enla | Av Antonio Joséde Sucrey José Ganiage o e
m oo nafo oser| 24010 9 et |1 fermroaueseeraenis L LI e | camnasan 0 s e stndencamentc nla |4 oono ot S0 o5 i w0 Gt oo i w0 - o
turismo ala fabicaciondel Ve commtrms oo s it en caso e existe algin tpo de ey
saene,paraasitenerun |7 "5 TR B
procede asu probacién
Wit
et meciante 3 firma del Director
de Titalos Habiltantes.
5.Se envia i dreade Archivo
Central quién procede con el
envio a traves de a comparia
de Corros del Ecuador a 35
ofcinas de a Compara de cual
e reatizo el ramite
1.1 drea destencibnal usuario
recepta,analsayreasgna el
documento al departamento
2 .
21 |ingreso de documentacién Seeeptad documrto |1 s fcioo omuiro : ; 6 080021630 © SR Cludadaniaengeneral |58 2Uendeunicamenteenla | avantonio o desucrey 1ot |\, "o i i se0 s 100,00%
aine suario de constaci que el documento
{fue inresad, con el cusl
realizara e respectiva
seguimiento.
Tio habitant que emite
a ANT, donde se crticala
veracidad de documento |11 usari recibe el formulario 1. drea decertifcados recpta
" on. 2clusiaro | e e |2 Formulrio on o equistos
armulrio que se encuentrs en
2 |certcados manefa a ANT. Exsten - |con el respectivo formulanioy |, o acign e prencional | OTPEN  ZSeEmiteel | g0 5650 $700 o100 Ciudadania n general |seforealza aivelmacional, | ATIOMO 195 e SUETe V0% |yt o A A n 157876 s900%
corticados de cencia, | requisitos compltos ingresa el (117" documento.  3.5¢ procede a sénchez
maticula, gravamen, | |témite en el rea de (o reision  irma por parte del
" ifcac jefe de Archivo Central.
vehiuiar,récord do
infacciones
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http://www.ant.gob.ec/index.php/transito-2/nacional/formulario-de-transporte-nacional/file/2694-cambio-de-vehiculo-v01-150203
http://www.ant.gob.ec/index.php/transito-2/nacional/formulario-de-transporte-nacional/file/2694-cambio-de-vehiculo-v01-150203
http://www.ant.gob.ec/index.php/transito-2/nacional/formulario-de-transporte-nacional/file/2694-cambio-de-vehiculo-v01-150203

Agencia
Nacional

&
I/,\ de Transito

Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencion
Tipo de beneficiarios o e A
Requisitos para la ) : presencia Nimero de )
C6mo acceder al servicio Horario de ustarios del servicio. Nimero de
¢ obtencion del servicio e Tiempo estimado ! (Detallarsi es por . ) ) ; ’
(se describe el detalle del ‘ atencién al piblico (Describir sies para ) Servico | Link para descargar el Porcentaje de
Descripcion del (Se deberd listarlos | Procedimiento interno de respuesta ; v ventanilla, oficina, Link para el servicio por | nas que accedieron ! P
No. praceso que debe seguir la (Detallar los dias de Costo ° ciudadania en general, : Automatizado formula dieron al sobre el uso
servicio requisitos que exigela | que sigue el servicio (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | 7 brigada, pégina web, internet (on line) alservicio en el br
ol ciudadano para la 1a semanay personas naturales, : (5i/No) " del servicio
o 12| obtencion del senvicioy. ’ Semanas) . 510 | correo electrnico, chat en itimo periodo
obtencin del sevicio). horarios) personasjuridicas, ONG, web /o descripién
donde se obtienen) ; linea, contact center, call (mensual)
Personal Médico) manual) :
center, teléfono
institucion)
Dacumento que slcta el 1.6 drea de cetificados recpta
usuarioque tinelcencia 1.1 usario recbe el formulaio el formuariocon s reuistos
para Busaro | enuentaen | OTIE0 2Serealiala
23 | Ficha delicencia respaldarlaveracidady - |con el respectivoformularioY |, (o vacign ge rencional | 080021630 50 ozho0 Cludadania en general |5 ende unlcamente enla | AvAntonio José de Sucre 10t | ey o A A 120 1985 00
e elzrrimies | equisitoscompletosmgresa el |1 licencia B "
como, renovacionde. | ramite en e ea de e procedea  revisidny firma
icenci,actalzaciende | Certifcados or artedel e de Archivo
datos de licencia. Central.
16 drea d certifcados recpta
16l usaro recibe e formulrio i formuario con o requstos
eninormacion. 2 Elusiaro | e OOl 2Serealzal
u i voto | repecivotomutty [[FTIRESEI oeds e de s saanasea0 o . st ongonor |5 iendsmamens et | oo St 1 i 0 i i o
equisitos completos ngresa ocumentos dl vehiculo
registrado en la ANT. trémite en el drea de Usuario. 3. 5e procede a la revision y
Centcados. (ima porpart deljee de
e Central
161 usuariosolicta a
Se actlzanos datos
® e |actalizacion deldstodea 1.6 drea de Acuslzacien de ;
25 | Actualacion dedatos de matricua | SO0 SO SRR o ando i 08003 1630 0 a desucre 03¢ | yenranita o A A a6 a0 a0
an el sistama, excepto . Mtz sinche:
nel i documentacion que resalde ¥ procede a resizar e cambio
clindraj dicho cambio.
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Agencia

§ acional
or <

de Transito

Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de aten
Tipo de beneficiarios o ny teléfono de la| “'*P 8
Requisitos para la ) . N presencial: Nimero de )
C6mo acceder al servicio Horario de ustarios del servicio. oficina y dependencia Nimero de
¢ obtencion del servicio s o8 Tiempo estimado ! (Detallarsi es por . ) : ’
(Se describe el detalle del ¢ atencion al piblico (Describir sies para que ofrece el servicio Servicio [ Link para descargar el Porcentaje de
Descripcisn del (se deberd listarlos | Procedimiento interno de respuesta v ventanilla,oficina, Link para el servicio por | nas que accedieron :
No. proceso que debe seguir a (Detallar los dias de Costo ciudadania en general, k para Automatizado formulario de as que accedieron al | satisfaccion sobre el uso
servicio requisitos que exigela | que sigue el servicio (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | {1 P brigada, pagina web, _ internet (on line) al servicio en el = ! or
ol ciudadano para la 1a semana y personas naturales, pégina de (si/No) ] servicio acumul del servicio
o obtencién del servicioy i Semanas) ° correo electrénico, chat en Gitimo periodo
obtencion del servicio). horarios) personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcién
donde se obtienen) c linea, contact center, call (mensual)
Personal Médico) manual)
center, teléfono
institucién)
161 usuariosolicitala
actualizacion de datos de a
1.6 drea de Acualzacén de
26 |Actualizacion de datos e licencia | Se26UIZaosdalos | cencia adjuntando licencia rvisa los documentosy| 08002 16:30 s Inmediatamente Ciudadania en general |5 ende uncamente enla | AvAntonio José de Sucre 10 | ey o NA A 954 ss622 95,00%
fenci . "
procede  eallzar el cambio
1a fchade cenc.
1 Elusuariosolictalos
S procede alevantaroa a 1 v Antonio José de Sucre
27 g 6 2 o o datos revisa 08:002 1630 $7.00 o SV :”"‘” j0s¢ de Sucre ¥ 1% | ventanilla NO N/A N/A 4170 38691 96,00%
suario procede  eallzar el cambio e inchez
ireade actualizacion de datos
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) No aplica, va que, la ANT no cuenta con un portal de Trémites Ciudadanos
. 31/08/2018
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL ) DIRECCION DE SECRETARIA GENERAL
RespC A uTERAL ) AYRA ELIZABETH SAENZ CUESTA
O LA RESPONSABLE o [
NGMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 3528 890 EXTENSION 2275
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