	MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

	Capacidad del capital humano asignado a la prestación de un servicio y/o la ejecución de un proceso para generar valor al usuario como resultado de las actividades que realiza.
	Es el resultado del análisis de datos estructurados y no estructurados que se generan producto de la prestación de un servicio y/o la ejecución de un proceso en una institución.
	Es el conjunto de personas e instalaciones con una disposición de responsabilidades, autoridades y relaciones
	Es la organización o persona que recibe un producto / servicio
	Es la justificación que se establece antes de comenzar algo y a la cual se quiere llegar cuando uno está en el proceso de realizar algo
Los fines se cumplen a través de los objetivos.
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