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En los Ultimos treinta afios se han planteado diversos problemas que relacionan el
derecho con las tecnologias de la informacion, pero alin no se ha logrado obtener un
nivel tedrico satisfactorio que permitaelucidar | as principal es cuestiones que surgen de
estarelacion.

Lainfluenciadelas primeras conceptualizaciones hasido hasta ahoradeterminante
en las maneras de comprender estos fenémenos que combinan cuestionesjuridicas con
problemas socio-histéricosy, si bien en un primer momento permiti6 realizar desarrollos
interesantes desde el punto de vista de la investigacion, hoy resultan insostenibles
desde una perspectivatedrica, insuficientes parapoder realizar aplicacionesefectivasy
se constituyen en un obstaculo inercial parael desarrollo de estas novedosas areas de
conocimientos.

Por lo tanto, esimprescindibl e repensar |os fundamentosy postulados basicos para
el estudio de estacomplejarelacion.

En este trabajo realizaré una breve critica de estas concepciones a fin de sugerir
posibles investigaciones futuras.

Una relacion equivoca

Una primeraforma de entender larelacion entre € derecho y lastecnologias de la
informacién es interpretarla como la aplicacion de instrumentos tecnoldgicos a las
operaciones que realizan quienes actlian en el ambito del derecho (abogados, jueces,
peritos, etc).

A estaconcepcién delainforméticacomo herramientautilizadapor los* operadores
del derecho” selallamausualmente con el nombre del nformatica Juridica.

Por contraposicion, se denomina Derecho Informéatico a la universalidad de
problemas que surgen de | as transformaciones que € derecho haido realizando como
imposicion de ciertas actividades novedosas que se desarrollan en el ambito socia y
gue requieren nuevas regulaciones o una reinterpretacion de las regulaciones ya
existentes afin de dar respuestas en € sentido delajusticia

* Docente de la Facultad de Ingenieria - UP.
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Informatica Juridica

Tradicionalmente se hadiferenciado entre

» InforméticaJuridicade Gestion
» InforméticaJuridicaDocumental
» InforméticaJuridicaDecisoria

Lalnformatica Juridica de Gestion eslaaplicacion delainforméticaalastareas
cotidianas de abogados, jueces, peritos, etc. a través del uso de computadoras y
programas pararealizar tareas de procesamiento de textos, de almacenamiento de datos,
para efectuar comunicaciones mediante redes, etc.

Sin embargo, no se encuentran caracteristicas propiamente juridicas que puedan
diferenciar estas metodologias del andlisis, programacion y aplicaciones utilizadas en
otros ambitos administrativos.

En consecuencia, resultaimpropio hablar deunal nfor matica Juridicade Gestion
cuando los elementos juridicos que hay en ella son irrelevantes y en consecuencia
insuficientes paracategorizarla.

La Informatica Juridica Documental, por su parte, pretende dar solucién a las
dificultades en € trabajo de recuperar documentos en amplios repositorios juridicos.
Desdelainvencion delaescritura, tanto lasleyes como las sentenciasy losarticulos de
doctrina se expresan mediante documentos escritos. En los Ultimos afios, lacantidad de
estos documentos juridicos ha crecido de manera tan elevada que ha hecho
imprescindible la utilizacién de potentes motores de blisqueda.

Bésicamente, los motores de busqueda actual es utilizan combinaciones de distintos
meétodos de ordenacion: clasificacion temética, bisqueda por palabras incorporadasy
blsgueda por palabras del propio texto. Asimismo hacen uso de operadores|égicosy
sintéacticos (conjuncion, disyuncién, negacion, adyacencia, proximidad, etc).

Se puede demostrar empiricamente que en sistemas de bases de datos juridicas -
dadas ciertas condiciones- existe un “umbral maximo” a partir del cual € aumento de
complejidad de la expresion de blisqueda no mejoralarespuesta.

Estos sistemas —trabajando sobre universos documentales enormes- son
esencia mente de respuesta aproximaday por o tanto ineficaces en caso de requerirse
una respuesta exacta.

Por tal razén, son Utiles paratareas de busqueda de jurisprudencia en donde no es
necesarialaprecision y es suficiente obtener algunos (y no todos) losfallos que sirven
paradefender laposturadel abogado o parafundamentar ladecisiénjudicial. En cambio,
son muy poco confiables en la busqueda de leyes o de proyectos de ley ya que en este
caso |o importante es que no haya indeterminacion sobre |os resultados buscados.

Pero alin caberealizar unacriticamas profunda: |oselementosesencialesdel sistema
normativo son proposiciones l6gicas condicionales y la Informética Juridica
Documental tratadocumentos, no hormas.
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Cada documento juridico (por ejemplo, una ley) suele abarcar una pluralidad de
proposi ciones condicional es combinadas con multitud de otros elementos que no tienen
este caracter. Esto llevaadesaprovechar | as posibilidades de latecnologiainformética
relegadaacumplir unafuncion muy inferior asus posibilidades.

LalnformaticaJuridica Decisoria, asuvez, consiste enlaaplicacion al derechode
técnicas y modelos de inteligencia artificial con €l objeto de lograr sistemas expertos
que simulen e razonamiento juridico. Esta disciplina si tiene en consideracion las
estructuras | 6gicas normativasy trabajaa partir de sistemas inferenciales.

LamayoriadelosproyectosdeInteligenciaArtificia aplicadaal derecho quesehan
desarrollado en laArgentinay en € mundo han carecido de continuidad y hoy no existen,
lamentablemente, aplicacionesni estudios delaenvergaduraque se podriahaber esperado.

El disefio de estos sistemas expertos requiere un trabgjo de investigacion muy arduo
para que pueda tener alguna utilidad en la préactica del derecho. Pero, a pesar de ello, €
potencial delalnformatica Juridica Decisoriaestal que se puede considerar queenel
futuro tendrael papel demayor relevanciaen el campo delalnformética Juridica.

Derecho Informatico

A partir del uso generalizado de sistemasinforméticosy muy especialmente con la
utilizacién delas redes masivas, comenzaron asurgir controversiasjuridicas que no se
prestaban a soluciones clasicas.

Las dificultades son, esencialmente, la caracterizacion juridica de los hechos que
suceden en Internet, la determinacion del lugar donde se producen (ley aplicable y
tribunal competente) y del tiempo en que suceden (en los casos en que éste sea un
elemento de configuracion).

Asi surgen dos puntos fundamentales a considerar: €l dictado de nuevas normas
especificasy lareinterpretacion delas normas existentes para ser aplicadas alas nuevas
situaciones.

Estos problemas han surgido en todas las ramas del derecho: cuestiones de
responsabilidad civil (violacion delapropiedad intel ectual, relacion entre marcay nombre
de dominio, responsabilidad de los administradores de redes y de los programadores),
de derecho constitucional (conflicto entrelaproteccion delaintimidady €l derechoala
informacion —necesariamente influido por los nuevos pardmetros temporales-), de
derecho penal (violacion de correspondencia /correos electronicos, practicas de
“hackeo”, injuriasy amenazas por lared).

A causa del anonimato que predomina en las relaciones por Internet se plantean
también problemas de derecho tributario (por ladificultad defiscalizar las operaciones),
de interpretacion de los contratos (en |os cual es puede desconocerse laidentidad de la
contraparte, incluso si tiene capacidad para ser contratante), ademas de enormes
dificultades probatorias en |os procesos judiciales de cualquier indole.

Ladificultad mayor parael desarrollo del Derecho Informatico estriba en que el
sistema juridico no ha podido asimilar la nueva realidad social ya que ain no se ha
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logrado comprender la profundidad de los cambiosintroducidos por lastecnol ogias de
informacién. El sistemajuridico no hapodido acoplarse correctamente al sistemasocial.
Por este mativo las modificaciones que se han hecho han sido, en sumayoria, parciales,
desordenadas y no han contado con una metodologia clara.

Diariamente, aumentan los delitos, los dafios no resarcidos, la suplantacion de
identidad, etc. Para poder dar solucién a estos problemas es necesario introducir una
reformaintegral que afectetodo el orden juridico, paraqueasi € derecho puedaasimilar
€l nuevo paradigma comunicacional.

Un ejemplo de Informatica Juridica: Hipertexto y Argumentacion

Cuando una tecnologia de la comunicacion es incorporada a sistema social, la
tecnol ogiadominante anterior no desaparece por compl eto, pero si sufre un proceso de
“reubicacion”.

También puede comprabarse que la potencialidad de la nueva tecnologia demora
bastante tiempo en ser aprovechada en todas sus dimensiones. Asi, la television, en
sus primerostiempos, cumplié funciones de“radio conimagen” sindesarrollar en estas
sus primeras épocas todas las potencialidades expresivas que luego tuvo.

Se puede estimar que en los procesosjudiciales el reemplazo de las piezas escritas
en papel por documentos informéticos tendrd un primer periodo en que € contenido
serasimilar a anterior. Esdecir, € cambio estarddado por lavel ocidad delacomunicacion,
el ahorro de espacio, ladisminucion del costo deamacenamiento, lafacilidad de consulta,
etc. Pero e contenido, los modos expresivos, lasformas argumental es que se usaran no
sufrirén —en este primer periodo- cambios fundamentales. Estos modos argumentales
fueron desarrollados en la tradicion occidental de la oratoria judicia a partir de la
tecnologia de la palabra y luego de la escritura'y esa tecnologia implico, entre otras
cosas, la secuencialidad argumental. Entonces, 10s retoricos clasicos se plantearon el
siguiente problema: si paradefender unaposicién ante un tribunal se cuentacon varios
argumentos de distinto valor ¢en qué orden deben expresarse? A esta cuestion se dan
variadas respuestas que suelen coincidir en que nunca el argumento mas débil debe
exponersea final.

Este interesante tema parte del supuesto de la secuencialidad a que obliga la
tecnol ogia hasta hace poco disponible. Pero en €l caso de poder argumentar atravésde
documentosinforméticos ese supuesto desaparece. Latecnologiadel hipertexto disocia
las estructuras de la escritura de las de la lectura, tanto en secuencia como en
caracteristicasfisicas.

De este modo —merced al cambio de tecnologia- desaparecen muchos de los
supuestos de la teoria de la argumentacion (y no sélo el mencionado ahora como
ejemplo) por lo que puede plantearse el problema: ¢cémo se debe argumentar
mediante escritura hipertextual ? Lo cierto es que este tema aln esperaa ser tratado
tedricamente.
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Un ejemplo de Derecho Informatico: el derecho de cita

En el ambito del derecho de la propiedad intelectual existen, en las diversas
legislaciones, normas sobre el uso parcial deobrasgjenas. A ello llamamos* derecho de
cita’, esdecir, el derecho de copiar pequefias piezas de texto alas que queremos hacer
referencia en nuestras propias obras.

El derecho argentino exige como condiciones: no copiar més que el minimo
indispensable, que no se soprepasen las 1.000 palabrasy que se encuentre en “ contexto
decita’, es decir, dentro de otra obraintelectual que justifique su transcripcion.

Esobvio queestanormajuridica(y lassimilaresdelos sistemasjuridicos extranjeros)
fue pensada para su aplicacion respecto los libros de papel, en los que resulta trivial
verificar lacantidad de palabrasy €l contexto. Pero ¢como aplicaremos este derecho de
citaeninternet? ;cémo determinaremos dénde se harealizado latranscripcion? ¢como
evaluaremos|osenlaces parasaber s forman parte delaobranuevao sdlo son referencias
externas?

Laconclusion esqueeninternet resultaraimposible verificar e cumplimiento delos
requisitos exigidos por normas creadas en un contexto tecnol 6gico distinto.

Conclusiones

Latecnologiadelainformacion puede permitir cambiosesencialesenlalabor juridica
permitiendo que secumplan | as aspiraciones de cel eridad, precision, mayor conocimiento,
transparencia, etc. Pero paralograrlo se necesitarealizar un cambio dificil. Quizalameor
estrategia consista en efectuar aplicaciones parciales, efectivasy de menor resistencia.
Asi, lainformética juridica, que hace treinta afios constituia una esperanza vuelva a
retornar a una senda provechosa.

Por su parte, el derecho informético debe replantearse sus problemas generales. En
un camino inverso alainformaticajuridica, requiere unaconcepcion general del sentido
y lasignificacién que en la sociedad han producido las tecnologias de lainformacion,
entendidas no como conjunto de medios para realizar las mismas tareas sSino como
productoras de transformaciones profundas en las posibilidades funcionales de la
sociedad.

Pero en ambos casos, tanto en la aplicacion de la tecnologia en la labor juridica
como en lastransformacionesjuridicas necesarias paraasumir los nuevos problemas|o
que es claro es que solo se conseguiran resultados exitosos através del pensamientoy
laeducacion.
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