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EL MODELO CANVAS DE
ALEXANDER OSTERWALDER

Actividades  propuesta Relacion
clave | e iloye con el cliente
o LE <=0 . ENQUENOSAYUDA:
soader Q@2 TS LT e Visualizar facilmente la idea de negocio
| & «  Facilitar la organizacion de ideas
— s  Facilita el entendimiento de relaciones
A \  Facilita procesos de pensamiento
Estructura ‘ L e

clave distribucién
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* Ingresos de Facebook superan US$18,000 Mills
« (US$2,000 Millones en Utilidad Neta)
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Nuevos Motdlelos:

TRADICIONAL DINAMICO

Objetivo Inicial
Proceso
Enfoque

Supuesto

Financiamiento

Desarrollo del Plan
de Negocio.

Planeamiento &
ejecucion.
Primero el producto.

Fracasar no es una
opcion.

Préstamos
bancarios, FFF.

Validacion del
modelo de negocio.

Exploracion &
experimentacion.

Primero el cliente.

Fracasar esta OK,
fracasa tempranoy
fracasa barato.

Fondos sofisticados
de inversion angel y
capital de riesgo.
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VIDEO 1: Idedas de Negocio
simples para ser ExXitoso

ildeas de .
negocio? —

4



Ideas de negocio, simples para ser exitosos.mp4
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Eli nuestra idea
tde negocio...
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BUSINESS

1

)

MODEL =
CANVAS
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Disenar un prototipo
dinamico, un maoapa
funcional qgue puede
redisenarse o adaptarse
en base a cambios
rapidos Y continuos.
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Propuesta de valor .
Actividades clave 'Relamones con
» clientes
— 2
—— /\
\— Segmentos de
mercado
Asociaciones _/
clave // ‘\
\
/ \
// \
{ \
b
\
~\
\
R v
|
Estructura de costos s Ingreso

Recursos clave

Canales de
distribucion
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Grupos de consumidores con necesidades, comportamientos y caracteristicas similares

- ¢ Para quiénes creamos?
- ¢, A quién nos dirigimos?

- ¢ Quiénes son nuestros clientes y/o
usuarios mas importantes?

“INVESTIGACION DE MERCADO”
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02 - PROPUESTA DE VALOR

El valor — tangible o intangible — que se proporciona a cada segmento de mercado

\‘4\ - ¢Que problemas ayudamos a
u&g/' ‘ solucionar?

S, - ¢Qué necesidades satisfacemos a
XX cada segmento de mercado?
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Los canales de comunicacion, distribucion y venta establecen el contacto entre la
empresa Y los clientes.

- Dar a conocer a los clientes nuestros productos
0 servicios (recordacion).

- Ayudar a nuestros clientes a evaluar nuestra
propuesta de valor (evaluacion).

- Como les permitimos comprar (compra).

- Como hacemos llegar nuestra propuesta de
valor (entrega).

- Como brindamos apoyo post-venta a los
clientes (post-venta).
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El objetivo de las relaciones que establecemos con los clientes pueden ser la adquisicion
0 retencion de los mismos.

- Asistencia personalizada.
- Servicios automatizados.

- Comunidades.

Co-creacion.

“FIDELIZACION DEL CLIENTE”
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¢,Por qué valor estan realmente dispuestos a pagar nuestros clientes?

Ventas de activos.

Interés por uso.

Tasa de suscripcion.
Prestamos, alquileres

Uso de Licencias.

Comisiones de intermediacion.
Publicidad.

Etc.

ONS RO =
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06 - RECURSOS CLAVES

Son los activos mas importantes para que un modelo de negocio funcione

TIPOS DE RECURSOS CLAVES:
1. Fisicos.
2. Econdmicos.
3. Intelectuales.
4.  Humanos.
~ B
Pueden ser:

Propios / Alquilados /
Subcontratados / Por Alianzas

- /
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07 - ACTIVIDADES CLAVE

Son las actividades mas importantes que debe emprender una empresa para que su
modelo de negocio funcione (organizar, producir, distribuir, comunicar, financiar,
administrar, vender, etc.)
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08 - ASOCIACIONES CLAVES

Red de proveedores y socios que contribuyen al funcionamiento del modelo de negocio.

¢ Quiénes son nuestros socios Y
proveedores clave?

¢, Qué recursos clave adquirimos de
nuestros socios?

¢ Qué actividades clave realizan los
SOCI0S?

- ¢ Qué les doy yo a cambio?
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08 - ASOCIACIONES CLAVES

TIPOS:
1. Alianzas estratégicas  entre @
empresas no competidoras. T
2. Asociacion entre competidores. ‘
3. Joint Venture: empresas
conjuntas para crear nuevos
productos.
4. Relaciones cliente-proveedor
para garantizar la fiabilidad de los
suministros.
5. Etc.
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. ,
¢ POR QUE NECESITARIA ASOCIARME?

Optimizacion y economias de escala
Orientadas a la reduccion de costos, en algunos
casos incluye compartir infragstructura.

Reduccion de riesgo e incertidumbre
Orientadas a reducir riesgo en un ambiente
competitivo e incierto.

Adquisicion de recurso o actividad

. Extienden sus capacidades en recursos Yy
\ produccion con alianzas que les permiten
apoyarse en otras empresas que les proporcionan
competencia necesarias para el modelo de
negocio.




Municipalidad de Lima

09 - ESTRUTURA DE COSTOS

Conjunto de costos que implican la puesta en marcha de un modelo de negocio.

- ¢Cuales son los costos mas
importantes inherentes a nuestro
modelo de negocio?

- ¢Cuales con los recursos clave
mas caros?

- ;Cudles son las actividades '
claves mas caras?
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09 - ESTRUTURA DE COSTOS

TIPOS DE COSTOS

Costos Fijos
Los costos se mantienen aunque el volumen
varié.

Costos Variables
Los costos varian proporcionalmente al volumen.

Economias de Escala
Mejores ventajas en grandes volumenes.

Economias de Alcance
Mejores ventajas si se aprovechan los recursos
en otras cosas.
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Propuesta de valor
Trata de resolver

Actividades clave problemas y satisfacer las

—. mediante la realizacion necesidades del cliente Relaciones con clientes

de una serie de con propuestas de valor. se establecen y mantienen con
actividades , cada segmento de cliente.

fundamentales. | ‘ e

Segmentos de
Asociaciones F mercado
clave Uno o varios segmentos

Algunas 4 ’: de clientes.
actividades se
tercerizany :
algunos recursos se /'
adquieren fuera de /
la empresa a travég’
de una red de

partners /
{
/
Estructura de costos " Canales de distribucion
1 65 elomentos del Recursos clave L.as propuestas dp valor se Fuentes de Ingreso
modelo de negocio dan Son los medios entregana los clientes a Los ingresos a:oiz el resultado
como resultado la necesarios para ofrecer través dela comunicacion, de propuestas de valor
estructura de costos. v entregar la propuesta la distribucion y ventas. ofrecidas con éxito a los

de valor. clientes.
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facebook EJEMPLOS DE BUSINESS MODEL CANVAS
STRATEGIC KEY VAL LIE CUSTOMER CUSTOMER
PARTNERS ACTIVITIES PROPOSITION RELATIONSHIP SEGMENT
e <oA= , Wi N8

Marketing y Conectar
= PTENT : -
Desarrollado Ventas B con amigos Alcance y ¢ Personali > Sebtaniin L
res - 4 ~~ Segmentacion zado S Muriial

= — Desamolloy | 1~ B e . _I!l
Empresas de ~ .= Mantenimiento Expresarse > | S {Q@‘\l?_:]_'—l

Juegos y compartir — Eontgxto
(\/\/\' I KEY e Social DISTRIBUTION
x% RESOURCES _— CHANNELS Anunciantes
. Control de lo ;‘ i oo |
Microsoft Marca Dasede | compartido Pagos Facebook %@‘a l }
B .Datos - % weh B
SKype ol e Conectado DNCE.JSCE.Y }Q Facebook Desarrollado-
- Privacidal Tq p[ y en Movil Istri pCIUﬂ ,/ Apps les
» | Tecologia | _ social s S .
cOST REVENUIES
R | r /g
Costos de iMavrgEI;ﬂSgyE Jesanolloy o Administzacitn S B Pagu;v_irtualj\Empresas de
{ Ingresos\s; —Mantenimiento u y Otros - ﬂ 7yd|g|tal j S AL
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Valor Propuesto Relacién con los
Clientes

C =
L 5
fs de edad.
ilos ida:
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(W AHORA VALIDA TU
MODELO DE

NEGOCIO - CANVAS




