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INFORME TIC I SOCIETAT. COMPETÈNCIA DIGITAL CIUTADANA 
 

DEFINICIÓ 

L’European Parlamienter and the Council defineix la competència digital ciutadana com 

”Competència digital implica l’ús crític i segur de les Tecnologies de la Societat de la 

Informació per a la feina, el lleure i la comunicació. Recolzant-se en habilitats TIC 

bàsiques: us d’ordinadors per a recuperar, avaluar, emmagatzemar, produir, presentar 

i intercanviar informació, i per comunicar i participar en xarxes de col·laboració a través 

de Internet”. 

ÀREES DE COMPETÈNCIA, NIVELLS I AUTOAVALUACIÓ SOBRE LA COMPETÈNCIA 

DIGITAL 

 NIVELLS / ÀREES ➔ 
          

Informació i 
alfabetització 

digital 

Comunicació i 
col·laboració 

online 

Creació de 
continguts 

digitals 

Seguretat 
a la xarxa 

Resolució 
de 

problemes 

Bàsic amb orientació      

Bàsic amb autonomia     
 

Intermedi per si 
mateix i en la 
resolució de 
problemes senzills 

   
  

Avançat, on a més de 
guiar a altres, pot 
respondre, sol·licitar, 
mostrar i proposar 

 
    

Avançat amb les 
pròpies necessitats i 
les dels altres en 
contextos complexes 

  
   

Altament avançat 
com per plantejar 
solucions i emprar els 
coneixements per a la 
pràctica professional i 
l’orientació a altres 
persones 

     

Altament avançat 
com per plantejar 
solucions a problemes 
complexes i proposar 
noves idees al sector 
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AUTOAVALUACIÓ SOBRE QUÈ HE APRÈS DE LA COMPETÈNCIA DIGITAL DELS COMPANYS 

He après, principalment, dues coses: 

1. El curiós efecte Dunning-Kruger: quan menys sabem , més creiem saber.  

M’explico: aquest efecte diu que d’aquells temes que no en sabem gairebé gens 

pensem que en sabem bastant perquè no sabem la quantitat de coses que 

n’hauríem d’arribar a saber per ser-ne experts. 

 

2. Que, poc més o menys, tots dominem i fallem en les mateixes àrees. 

 

AUTOAVALUACIÓ SOBRE QUINES ÀREES I EN QUINS NIVELLS HE DE DESENVOLUPAR LA 
COMPETÈNCIA DIGITAL  
 

En el meu cas he de desenvolupar-me, sobretot en les àrees de creació de continguts, 

seguretat i resolució de problemes. 


