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6.6 Practicas justas de operacion

661 Vi

i6n general de las practicas justas de operacion

6641 Organizaciones y practicas justas de operacion

Las practicas justas de operacion se refieren a la conducta ética de una organizacién en sus transacciones
con otras organizaciones. Incluyen las relaciones entre organizaciones y agencias gubemamentales, asi
como, entre organizaciones y Sus socios, proveedores, contratistas, clientes, competidores, y las
‘asociaciones de las cuales son miembros

Los asuntos relacionados con las practicas justas de operacion se presentan en los ambitos de anti-
‘corrupcion, participacion responsable en la esfera pibiica, competencia justa, comportamiento socialmente
responsable, relaciones con otras organizaciones y en el respeto a los derechos de la propiedad.

6642 Practicas justas de operacion y responsabilidad social

En el &rea de la responsabilidad social, las précticas justas de operacion se refieren a la manera en que una
‘organizacion utiliza su relacion con otras organizaciones para promover resultados positivos. Los resultados
positivos se pueden alcanzar proporcionando liderazgo y promoviendo la adopcion de la responsabilidad
social de una manera més amplia, dentro de la esfera de influencia de la organizacion

662 Principios y consideraciones

‘Tener un comportamiento ético es fundamental para establecer y mantener relaciones legitimas y productivas
entre las organizaciones. Por lo tanto, la observancia, promocion y fomento de normas de conducta ética
subyacen en todas las practicas justas de operacion. La prevencién de la corrupcion y la practica de una
participacion politica responsable dependen del respeto al principio de legalidad, la adhesion a normas éticas,
Ia rendicion de cuentas y la transparencia. La competencia justa y el respeto  ios derechos de propiedad no
se pueden lograr, si las organizaciones no operan entre ellas de manera honesta, equitativa e integra

663 Asunto 1 sobre practicas justas de operacion: anti~corrupcion
66314 Descripcion del asunto

La cormupcion es el abuso de un poder otorgado, con el objetivo de obtener una ganancia privada. La
‘corrupcin puede adoptar muchas formas. Los ejemplos de corrupcion incluyen sobomos (solicitar, ofrecer o
‘aceptar un sobomo en efectivo o en especie) que involucren a funcionarios pblicos 0 a personas del sector
privado, confiicto de intereses, fraude, blanqueo de dinero, desfalco, ocultacion y obstruccion a la justicia y
trafico de influencias.

La cormupcién socava la eficacia y la reputacion ética de una organizacién y puede convertida en sujeto de
procesamiento penal, asi como de sanciones civiles y administrativas. La corrupcin puede tener como
resultado la violacion de los derechos humanos, el deterioro de los procesos politicos, el empobrecimiento de
las sociedades y el dafio al medio ambiente, También puede distorsionar la competenciz, la distribucion de la
riqueza y el crecimiento econérmico 11 4314201721 (1

6632  Acciones y expectativas relacionadas
Para prevenir la corrupcion, una organizacion deberia:

— identificar los riesgos de corrupcion e implementar y mantener, politicas y précticas que combatan la
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~ laretribucion y los incentivos.

Véasela referencia 125 wesil

LA ESTRUCTURA DE GOBIERNO Y SU COMPOSICION
Una estructura de gobiemo y una composicion de a organizacin transparentes favorecen [a rendicion de
‘cuentas por parte de os 6rganos  losindividuos pertinentes. Estos Contenidos basicos describen el modo en
que se establece y estructura el rgan superior de gobiemo para respaldar el propdsito de a organizacion, y
relacion de éste con las dimensiones econ6mica, ambientaly social

2. Desciba a estructura de gobleno de a organizacion,sn olvidar los comités del 6rgano superior de gobierno.
Indique qué comités son responsables de la toma de decisiones sobre cuestiones econdmicas, ambientales y
sociales.

2. Describa el proceso mediante el cual el 6rgano superior de gobierno delega su autoridad a a alta direccion y a
determinados empleados en cuestiones de indole econ6mica, ambientaly social

2. Indique si existen en a organizacién cargos ejecutivos o con responsabilidad en cuestiones economicas,
ambientales y sociales, y s sus titlares rinden cuentas directamente ante el érgano superior de gobien,

> secaons

VEASEELIANOAL DE LN

. Describa los procesos de consulta entre los grupos de interés el rgano superior de gobierno con respecto
a cuestiones econmicas, ambientales y socales. i se delega dicha consulta,sefale 2 quién y describa los
procesos de intercambio de informacion con el érgan superior de goblerno.
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VEASEELIANOAL DE LN

2. Describa los procesos mediante los cuales se determina |a remuneracion. Indique si se recurre a consultores
para determinar la remuneracion y s estos son independientes de a direccion. Seile cualquier oto tipo de
relacion que dichos consultores en materia de etribucion puedan tener con la organizacién.

Explique como se solcitay s tiene en cuenta a opini6n de os grupos de interés en o que respectaala
retrbucion, ncluyendo, i procede, los resultados de as votaciones sobre politcas y propuestas relacionadas

CalculeIarelacin entre Iaretrbucion total anual de la persona mejor pagada de la organizacion en cada pais
donde selleven a cabo operaciones signifcativas con a retribucion total anual media de toda la plantila (sin
contar aa persona mejor pagada) del pais correspondiente.

CalculeIa relacin entre e incremento porcentual delaretrbucion total anual de a persona mejor pagada de
1a organizacion en cada pais donde se lleven a abo operaciones significativas con el incremento porcentual
dearetrbucion total anual media de toda a plantila(sn contar  la persona mejor pagada) del pais
correspondiente.
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altos directivos y gerentes. Dichos pasos enfatizan que las acciones de responsabilidad social de la
‘organizacion pretenden ser un compromiso serio.

7.8 Iniciativas voluntarias para la responsabilidad social

7.81 Generalidades

Muchas organizaciones han desarrollado iniciativas voluntarias de ayuda a otras organizaciones que buscan
ser més socialmente responsables. En algunos casos, una iniciativa de responsabilidad social es, de hecho,
una organizacién creada para abordar expresamente varios aspectos de la responsabilidad social. Ei
resultado es una amplia variedad de inici ién de las organizaciones interesadas en la
responsabilidad social. Algunas implican unirse o apoyar a otras organizaciones.

Algunas de estas iniciativas para la responsabilidad social abordan aspectos de una o mas materias
fundamentales o asuntos; otras abordan diversas maneras de integrar Ia responsabiidad social en las
decisiones y actividades de una organizacion. Algunas iniciativas para la responsabilidad social crean o
promueven herramientas especificas o guias practicas para que las organizaciones puedan integrar la
responsabilidad social. Algunas iniciativas desarrollan o promueven expectativas minimas concernientes a la
responsabilidad social. Estas expectativas pueden tomar muchas formas, incluidos cdigos de conducta,
recomendaciones, directrices y declaraciones de principios y valores. Algunas as han sido
desarrolladas por diferentes sectores en un esfuerzo por abordar algunos desafios especificos para un
sector. La existencia de una iniciativa para la responsabilidad social en un sector particular no significa que
‘ese sector sea necesariamente mas responsable o potencialmente més dafiino

7.82 Naturaleza voluntaria de la participacién

No es necesario, para una organizacion, participar en alguna de esas iniciativas para la responsabilidad
social, o usar alguna de esas herramientas, para ser socialmente responsable. Ademés la participacién en
una iniciativa o el uso de las herramientas de una iniciativa no es, en si, un indicador fiable de la
responsabilidad social de una organizacién. En el momento de evaluar iniciativas para la responsabiidad
social, una organizacion deberia tener en cuenta que no todas las iniciativas son bien consideradas o creibles
a los ojos de las partes interesadas. Una organizacion también deberia determinar objetivamente si una
iniciativa particular le ayudara a abordar su responsabilidad social y si la iniciativa es principalmente una
forma de relaciones publicas, o es un medio de proteger la reputacién de los miembros u organizaciones
participantes. La responsabiidad social no se deberia considerar s6lo como una manera de gestionar
iesgos. Una consideracion particularmente importante al evaluar una iniciativa para la responsabilidad social
es establecer si reinterpreta de manera unilateral expectativas ya establecidas y reconocidas de
comportamiento socialmente responsable.
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a. Sefale todo cambio significativo en el Alcance y a Cobertura de cada Aspecto con respecto a memorias

Participacion de los grupos de interés

Estos Contenidos basicos aportan una vision de conjunto de a participacion de los grupos de interés en
1a organizaci6n durante el priodo objeto de anslisis.No han de limitarse a a participacién derivada de fa
elaboracien de esta memoria

a. Elabore una lista de los grupos de interés vinculados a a organizacion.

> secaons

VEASEELIANOAL DE LN

2. Indique en qué se basaa elecion delos grupos deinterés con s quese trabaja. wisu[]

2. Describa el enfoque de a organizacion sobre la partcipacién de los grupos de interés, ncluida la frecuencia
‘con que se colabora conlos distintos ipos y grupos de partes nteresadas, o sefle il participacion de un
grupo se realizo especificamente en el proceso de elaboracion de la memoria
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Al evaluar su esfera de influencia y determinar sus responsabilidades, una organizacion deberia ejercer la
debida_diigencia para evitar contribuir a los impactos negativos a través de sus relaciones. En el
apartado 7.3.3 puede encontrarse mayor orientacion al respecto

5.3 Identificacion e involucramiento con las partes interesadas

531 Generalidades

La identificacién e involucramiento con las partes interesadas son clave para abordar la responsabilidad
social de una organizacion.

532 Identificacion de las partes interesadas

Las partes interesadas son organizaciones o individuos que tienen uno o més intereses en cualquiera de las
decisiones o actividades de una organizacién. Puesto que estos intereses pueden verse afectados por una
organizacion, se crea una relacion con ésta. No es necesario que esta relacion sea formal. La relacién creada
por estos intereses existe independientemente de que las partes sean conscientes de ello. Puede que una
organizacion no sea siempre consciente de todas sus partes interesadas, aunque deberia intentar
identificarlas. Del mismo modo, puede que muchas partes interesadas no sean conscientes del potencial que
tiene una organizacion de afectar sus intereses.

En este contexto, el interés se refiere a algo que puede ser la base real o potencial de una reclamacion: es
decir, exigir algo que se le debe a uno o exigir el respeto de un derecho. Dicha reclamacion no
necesariamente implica una demanda financiera o derechos legales. A veces, puede referirse, simplemente,
al derecho a ser escuchado. La pertinencia o importancia de un interés queda determinada de forma més
clara cuando se tiene en cuenta su relacion con el desarrolio sostenible

Comprender cdmo los individuos o grupos se ven, o pueden verse afectados, por las decisiones y actividades
de la organizacion, haré posible identificar los intereses que establecen una relacién con la organizacion. Por
tanto, Ia identficacién de los impactos de sus decisiones y actividades por parte de una organizacion,
faciltara la identificacién de la mayoria de sus partes interesadas (véase a figura 2)

Las organizaciones podrian tener muchas partes interesadas. Mas aun, las diferentes partes interesadas
tienen intereses variados y a veces contrapuestos. Por ejemplo, los intereses de los residentes de una
comunidad pueden incluir los impactos positivos de una organizacién, como es el caso del empleo, asi como
los impactos negativos de la misma organizaci6n, como es el caso de la contaminacion

Traduscion oficalOfiial ransiationTradiction offcielle
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Algunas partes interesadas son parte integral de la organizacién. Esto podria incluir a cualquier miembro o
empleado o propietario de Ia organizacion. Estas partes interesadas comparten un interés comun en el
propésito de la organizacion y en su éxito. Esto no quiere decir, sin embargo, que todos sus intereses en
elacion con la organizacion sean los mismos.

I I P 5 )




image13.png
(2]

Comeot JACOBOALE) X | @ Sindicadores IARSEE. X | @ MicrosoftWord-C04 X @ 10Spanish-Gi-Part-C X @ 11Spanish-Gi-Part-T X | Nueva pestaria

C @ Archivo | Dy/Algjo/Maestria/1%20trimestre/Responsabilidad%20social%20empresarial/10%20Spanish-G4-Part-One%20GRLpdf

Ga2

2. Describalos principalesefectos, riesgosy oportunidades
Laorganizacion ha de faciitar dos descripciones breves de los principales efectos, riesgosy oportunidades.

La primera descripcion debe centrarse en los efectos de Ia organizacion en el ambito de la sostenibiidad y en
o5 grupos de interés, sin olidar s derechos reconocidos por las leyes nacionalesy las normas internacionales
pertinentes Deben tenerse en cuenta el rango de las expectativas ylos intereses razonables de los grupos de.
nterés de 1a organizacion. Este apartado debe contener:

+ una descripcion de los efectos econdmicos, ambientales y sodiales significativos de a organizacion,
vinculados a sus correspondientes retos y oportunidades. Entre otros, han de mencionarse la relacion con
os derechos de los grupos de nterés reconocidos por las leyes nacionalesy las expectativas en cuanto alas
‘normas y regulaciones internacionales adoptadas;

+ una explicacion del enfoque adoptado para priorizar tales retos y oportunidades

« las principales conclusiones sobre los progresos al abordar estas cuestionesy sobre el desempefo en este
sentido durante el periodo obieto de andliss. Debe inclrse una evaluacion de las causas de un desempero
deficiente o mejor de o previsto;

» una descripcién de os procesos mis importantes para abordar el desempeo y los cambios relevantes

Elsegundo apartado ha de centrarse en a epercusion que las tendencias los riesgosy las oportunidades

relacionados con la sostenibiidad tienen en la perspectivas a argo plazo y n el desempeio econdmico de

1a organizacion, con nformacion especificay pertinente para los grupos de interés accionarial proveedores de

capital que puedan trabajar en dicho ambito en el futuro. El sequndo apartado debe contener

« una descripcion de los iesgos  las oportunidades que se derivan de las tendencias en materia de
sostenibiidad mas importantes para la organizacion;

» prioridad otorgada alos asuntos clave para la sostenibilidad, tales como los resgos y las oportunidades
enfuncion de su relevancia para  estrategia, a posi

i6n competitva ylos factores cualiativosy,de ser
posible, cuantitativos determinantes para el valor econémico de la organizacion;
* un cuadro en el que se resuman:
o5 objetvos, e desemperio en funcion de estos y lasleccones aprendidas en el perodo obieto de analisisy
os objetivos de cara l siguiente periodo ylos objetivos a mediano plazo (entre tresy cinco afos)
relacionados con los iesgos  as oportunidades dave.
« una descripcion breve de los mecanismos vigentes de gobierno corporativo con animo de gestionar tales
riesgosy oportunidades, e identificacién de otros riesgos y oportunidades relacionados.

Perfil de la organizacién
Los Contenidos bisicos de esta categoria offecen unaimagen general delas caracteristicas de la rganizacion,

‘quesirve de marco para la informacion ms detallada que se aporta en apartados posteriores de a Guia
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no ser privado de la propiedad arbitrariamente, y

— el acceso a un proceso adecuado y el derecho a una audiencia justa antes de que se tomen medidas
disciplinarias internas. Toda medida disciplinaria deberia ser proporcional y no deberia incluir castigo
fisico, ni trato inhumano o degradante.

639 Asunto 7 sobre derechos humanos: derechos econémicos, sociales y culturales

6391 Descripcion del asunto

Toda persona, como miembro de la sociedad, tiene derechos economicos, sociales y culturales
indispensables para su dignidad y desarrollo personal. En ellos se incluyen el derecho a: la educacion, un
trabajo en condiciones favorables y justas, la lipertad de asociacion, un nivel de salud adecuado, un nivel de
vida adecuado para la salud fisica y mental y el bienestar propio y e de su familia; la alimentacion, el vestido,
Ia vivienda, el cuidado médico y la proteccion social necesaria, como por ejemplo, la seguridad en casos de
desempleo, enfermedad, discapacidad, fallecimiento del conyuge, vejez u ofra carencia de sustento que
ocurra en circunstancias ajenas a su control; Ia practica de una religion y cultura; y a tener oportunidades
verdaderas de participar sin discriminacion en Ia toma de las decisiones que apoyan practicas positivas y
disuaden de practicas negativas en relacion con esos derechos .
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6392  Ac

nes y expectativas relacionadas

Para respetar estos derechos, una organizacion tiene la responsabilidad de ejercitar la debida diigencia, con
el fin de asegurarse de que no se involucra en actividades que infringen, obstruyen o impiden el disfrute de
esos derechos. Los siguientes son ejemplos de lo que deberia hacer una organizacion para respetar esos
derechos. Una organizacién deberia evaluar los posibles impactos de sus decisiones, productos, servicios,
asi como de sus nuevos proyectos, en esos derechos, incluyendo los derechos de la poblacion local.
Ademas, no deberia limitar, o negar, directa o indirectamente, el acceso a un producto o recurso esencial,
como el agua. Por ejemplo, los procesos de produccion no deberian comprometer el suministro de los
escasos recursos de agua potable. Las organizaciones deberian, siempre que sea adecuado, considerar la
adopcion o mantenimiento de politicas especificas para asegurar la distribucion eficaz de los bienes y
servicios esenciales en el caso de que esta distribucion peligre.

Una organizacién socialmente responsable también podria contribuir al cumplimiento de tales derechos,
cuando se considere adecuado, teniendo en mente los diferentes roles y capacidades de los gobiemos y
otras organizaciones relacionadas con Ia provisién de esos derechos.

Una organi

cidn podria considerar, por ejemplo:

faciitar el acceso a la educacion y el aprendizaje permanente de los miembros de las comunidades,
proporcionando apoyo y facilidades para ello, cuando sea posible;

unir esfuerzos con otras organizaciones e insituciones gubemamentales que apoyen el respeto a los
derechos econdmicos, sociales y culturales y su cumplimiento;

I I P 5 )
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familiar y aboral, y

compensar a los trabajadores por las horas extraordinarias conforme a las leyes, regulaciones o
convenios colectivos. Cuando solicite a los trabajadores que trabajen horas extraordinarias, una
organizacion deberia tener en cuenta los intereses, la seguridad y el bienestar de los trabajadores
involucrados y cualquier riesgo intrinsieco al trabajo. Una organizacion deberia cumpli con las leyes y las

%y respetar siempre

regulaciones que prohiben las horas extraordinarias no remuneradas ©* * 71 ¢l

los derechos humanos basicos de los trabajadores, concernientes al trabajo forzoso
6.45 Asunto 3 sobre practicas laborales: diélogo social

6451 Descripcion del asunto

El didlogo social incluye todo tipo de negociacién, consulta o intercambio de informacion entre representantes
de gobiemos, empleadores y trabajadores, sobre temas de interés comun relativos a inquietudes econémicas
y sociales. Podria tener lugar entre el empleador y los representantes de los trabajadores en temas que
afecten a sus intereses, y podria también incluir a los gobiernos, cuando estén sometidos a debate términos
més amplios, tales como la legisiacion y la politica social

Para el dilogo social se requieren partes independientes. Los representantes de los trabajadores deberian
ser elegidos libremente, de acuerdo con Ias leyes o Ias regulaciones nacionales o los convenios colectivos,
bien por los miembros de su sindicato, o por los trabajadores afectados. No deberian ser designados por el
‘gobiemo o por el empleador. A nivel de organizacion, el didlogo social adopta varias formas, entre las que se
incluyen mecanismos de informacion y consulta como, por ejemplo, consejos de empresas y la negociacion
colectiva. Los sindicatos y las organizaciones de empleadores, como representantes elegidos de las
respectivas partes, desempefian un rol particularmente importante en el didlogo social

El didlogo social se basa en el reconocimiento de que empleadores y trabajadores tienen intereses, tanto en
conflicto, como en coman, y en muchos paises desempefian un ol importante en las relaciones laborales, la
formulacién de politicas y la gobemanza.

El didlogo social eficaz ofrece un mecanismo para desarrollar politicas y encontrar soluciones que tomen en
cuenta las prioridades y las necesidades de empleadores y trabajadores, y por tanto, produce resultados
importantes y duraderos para la organizacion y la sociedad. El didlogo social puede contribuir a establecer la
participacion y los principios democréticos en el lugar de trabajo, con el fin de obtener un mejor entendimiento
entre la organizacion y quienes desempefian su trabajo, y hacer saludables las relaciones entre los
‘empleados y la direccion, minimizando asi el recurso a costosas disputas industriales. El diélogo social es un
medio poderoso para gestionar cambios. Puede usarse para disefiar programas de desarrollo e habi
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que contribuyan al desarrollo humano y mejora de la productividad, o bien, para minimizar los impactos
sociales negativos del cambio en las operaciones de las organizaciones. EI didlogo social podria incluir
también la transparencia en las condiciones sociales de los sub-contratistas.

El didlogo social puede adoptar muchas formas y presentarse en varios niveles. Los trabajadores podrian
querer_formar_grupos _con_una_cobertura_ocupacional, _interocupacional_o_geogréfica_mas_amplia
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Indicadores

o G-PR e

PORCENTAJE DE CATEGORIAS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS SIGNIFICATIVOS CUYOS IMPACTOS EN MATERIA DE SALUD
Y SEGURIDAD SE HAN EVALUADO PARA PROMOVER MEJORAS

2. Indique el porcentaje de categorias de productos y servicios significativos cuyos impactos en materia de salud y seguridad se han
evaluado para promover mejoras.

owecrces ]
f— SO —
e et dencar s xisnciay e scance el i en amtacon e o e

‘esfuerzos sistemticos para abordar la saludy la seguridad a
lolargo del ciclo de vida de un producto o senvicio.Los lientes  Recopilacién

‘esperan que los productos y servicios cumplan Ias funciones  Sefale en qué categorias significativas de productos y servicios
previstas de forma satisfatoria y que no supongan unriesgo  se han evaluado los impactos de salud y seguridad para
parala salud y la sequridad. Esta responsabilidad nosolo estd  promover meforas.

sujeta aleyes y normas, sino que también se aborda desde
codigos de cumpliiento voluntario como las Lineas Direcrices  Fuentes de documentacion

dela OCDE para Empresas Multinacionales™ Entre as posibles fuentes de informacion estan los nformes de
los departamentos de ventasy uridico de la organizacion, asi
Los esfuerzos para proteger la salud y la sequridad de quienes  comoa documentacién recogida por los sistemas de control de

utiizan o facltan productos o servidos inciden directamente en  calidad
1a reputacion de a organizacién, su situacion legal y inanciera,
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adoptar précticas que permitan la_transferencia y la difusion tecnolégica, cuando sea viable
econdmicamente. Cuando sea aplicable, una organizacion deberia establecer términos y condiciones
razonables para licencias o transferencia tecnoldgica, con el fin de contribuir al desarrollo local. Deberia
tenerse en cuenta e incrementarse la capacidad de la comunidad para gestionar la tecnologia

687 Asunto 5 sobre participacion activa y desarrollo de la comunidad: generacion de riqueza e
ingresos

6874 Descripcion del asunto

La competitividad y la diversidad de empresas y cooperativas son cruciales al generar riqueza en cuak
comunidad. Las organizaciones pueden ayudar a crear un entormo en el cual prospere el espiritu
emprendedor, aportando a las comunidades beneficios duraderos. Las organizaciones pueden contribui
positivamente a la creacion de ingresos y riqueza a través de programas que favorezcan el esy
emprendedor, del desarrollo de proveedores locales, y del empleo para los miembros de la comunidad, asi
‘como a través de esfuerzos mas amplios por fortalecer los recursos econdmicos y las relaciones sociales que
faciliten el bienestar econdmico y social o generen beneficios para la comunidad. Ademas, ayudando a
generar ingresos y riqueza en el ambito local y promoviendo una distribucion equilibrada de los beneficios
‘econémicos entre los miembros de la comunidad, Ias organizaciones pueden jugar un ol significativo en la
reduccion de la pobreza. Los programas de favorecimiento del espiritu emprendedor y las cooperativas
orientadas a mujeres sonparticularmente importantes, ya que es ampliamente reconocido que el
‘empoderamiento de las mujeres contribuye en gran medida i bienestar de la sociedad

La generacion de ingresos y riqueza también depende de una distribucion justa de los beneficios de la
actividad econdmica. Los gobiemos dependen de que las organizaciones cumplan con sus obligaciones de
pago de impuestos para obtener ingresos que permitan abordar los asuntos criticos del desarrollo

En muchas situaciones, el aislamiento fisico, social y econémico de las comunidades puede ser un obstéculo
para su desarrollo. Las organizaciones pueden jugar un rol positivo en el desarrollo de las comunidades
mediante la integracién de la poblacion, los grupos y organizaciones locales en sus actividades o en su
cadena de valor. En este sentido, las consideraciones sobre el desarrollo de la comunidad pueden
convertirse en parte integral de las actividades principales de la organizacion

Una organizacién contribuye al desarrollo a través del cumpiimiento de Ias leyes y reguiaciones. En aigunas
circunstancias, el hecho de que los grupos de la comunidad no operen dentro del marco juridico previsto es
consecuencia de las condiciones de pobreza o desarrollo. En esas circunstancias, una organizacion
involucrada con grupos que operan fuera del marco legal, deberia orientarse a disminir la pobreza y
promover el desarrolio. La organizacion también deberia tratar de crear oportunidades que permitan a esos
grupos lograr mayor cumplimiento, y finalmente un cumplimiento total de la ley, especialmente en lo
conceriente a las relaciones econdmicas.

6872  Expectativas y acciones relacionadas
Una organizacién debera

considerar el impacto econémico y social de entrar en una comunidad o de salir de ella, incluyendo los
impactos en los recursos basicos necesarios para el desarrollo sostenible de la comunidad;

considerar apoyar iniciativas adecuadas para estimular la diversificacion de la actividad econdmica
existente en la comunidad;
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POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE COMUNICACION Y CAPACITACION SOBRE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

2. Indique el nimero el porcentaje de miembros del 6rgano de gobierno a os que se ha nformado sobre as poliicasylos
procedimientos de la organizacion para luchar contra a corrupcion, desglosado por regiones.

b. Indique el ndmero y e porcentaje de empleados 2 os que se ha informado sobre las politcasy os procedimientos de la
organizacion para luchar contra a corrupcion, desglosado por categoria profesional y regién

< Indique el numero el porcentaje de socios empresariales aos que se ha nformado sobre las politcasy os procedimientos de
organizacion para luchar contra a cormupcion, desglosado por tipo de socio empresarial y region.

. Indique el numero y porcentaje de miembros del rgano de gobiemo que han recibido capacitacion sobre a lucha contra la
cormupcion, desglosado por region.

. Indique el nimero y porcentaje de empleados que han recibido capacitacién sobre l lucha contra a corrupcion, desglosado por
categoria profesionaly region.

DIRECTRICES
Relevancia

La comunicaciony la capacitacion favorecen la concienciacin  Definiciones

interna y externa y mejoran ka capacidad para uchar contra Vease el glosario d la pagina 249 del Manual de apicacion.
1a cormupcion. Este indicador refea el porcentaje de los + Asodado empresarial

miembros del rgano de gobierno, los empleados y los socios + Categoria laboral

‘empresariales que se pueden considerar conocedores delas  * Cormupdion

politcas y los procedimientos de a organizacion paraluchar  + Empleado

contrala corrupcion.
Fuentes de documentacién
Recopilacién Entre as posibles fuentes de informacion estén los historiales de
A parti delos datos de G4-LA12, indique: capacitacion.
+ qué 6rganos de goblemo existen en la organizacian (entre
otros,junta directiva, comité de direccion u otros 6rganos
parecidos delas organizaciones no corporativa).
+ el numero de personas que forman parte de os érganos de
goblemo;y
+ el numero de empleados que componen cada categoria
aboral sin contar a los miembros del rgano de gobierno).

Debe calcularse el nimero de socios empresariales

S QQED 18/10/200
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Indicadores

T —

PORCENTAJE DE CENTROS DONDE SE HAN IMPLANTADO PROGRAMAS DE DESARROLLO, EVALUACIONES DE IMPACTOS Y
PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD LOCAL

2. Indique el porcentaje de centros donde se han implantado programas de desarrolo, evaluaciones de impactosy participacion en

as comunidades locales usando, entre otros:

« evaluaciones de impactos sociales, tales como evaluaciones de Impactos con perspectiva de género, basadas en procesos
participativos;

« evaluacién y vigilancia constante del impacto ambiental;

« publicacién de los resultados de as evaluaciones de losimpactos ambientales y sociales;

+ programas de desarrollo e las comunidades locales basados en las necesidades de estas;

» planes de Partcipacion de los grupos de interés basados en su distribucion geogrifica;

« procesos y comités de consulta con la comunidad local en los que participen grupos vulnerables

* comités de empresa, comités de salud y seguridad en el trabajoy otros 6rganos de representacion de empleados para que
gestionen los impactos;

+ procesos formales de reclamacion desde las comunidadeslocales.

DIRECTRICES

Relevancia + evaluacién yvigilanci constante del impacto ambiental

Para gestionar los impactos sobre as personas de as * publicacion de los resultados de las evaluaciones de los

‘comunidades localeses fundamental llevar a cabo un trabajode  impactos ambientales y sociales

‘evaluacion y planificacion a fin de entender los impactos reales * programas de desarrollo de las comunidades locales basados

¥ potenciales, e implicarse profundamente con las comunidades en las necesidades de estas;

locales para conocer sus expectativas y necesidades. Existen » planes de Partiipacion de los grupos de interés basados en su

muchos elementos que pueden incorporarse a los programas e distrbucion geogrifica

desarrolio, evaluaciones de impacto y participacion. l objetivo + procesosy comités de consulta amplios de la comunidad local

de este indicador esdentificar s elementos que se han nlos que particpen los grupos vulnerables

aplicado de forma sistemitica en toda a organizacion, + comités de empresa, comités de salud y seguridad en el
trabajo y otros 6rganos de representacion de empleados para

Los programas de desarrollo,ls evaluaciones de impactos y la que gestionen los impactos;y

partcipacion, cuando se aplcan de manera sistemitica,permiten  » procesos formales de reclamacion desde las comunidades

conocer a calidad general del rabjo de una organizacién yla locales,

medida en que esta hace un seguimiento de sus politcas
Indique el ndmero de operaciones en as que se han llevado

Recopilacin a cabo programas de desarrollo, evaluaciones de impacto y
Indique el numero total de operaciones. El numero de participacién en las comunidades locals, aplicados en toda la
‘operaciones coincide con lo ndicado en G4-. ‘organizacién.

Describa la partipacion de la organizacion en a comunidad A partirde los datos anteriores, calcule el porcentaje de centros
local,las evaluaciones de impactosy los programas de ‘donde se han implantado programas de desarrolo, evaluaciones
desarrollo,sin olvidar el uso de: deimpactoy participacion de la comunidad local.

+ evaluaciones de impactos sociales,taes como evaluaciones
deimpactos con perspeciva de género, basadas en procesos
participativos
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— enfoque de sistema producto-servicio: se puede utiizar para desplazar el foco de las interacciones
del mercado, de vender o proporcionar productos (que es, la transferencia de propiedad a través de una
venta nica o arrendamiento/alquiler), a vender o proporcionar un sistema de productos y servicios para
satisfacer en conjunto las necesidades de los ciientes (por medio de variados servicios y mecanismos de
entrega). Los sistemas producto-servicio incluyen arrendar con opcion de compra, alquilar 0 compartir un
producto, combinar productos y el pago por un servicio. Dichos sistemas pueden reducir el uso de
‘material, desacoplar ingresos de flujos de material e involucrar a las partes interesadas en la promocion
de Ia extension de la responsabilidad del productor a través del ciclo de vida del producto y de los
servicios que lo acompanian;

uso de tecnologias y practicas ambientalmente apropiadas: una organizacion deberia tratar de
adoptar y, cuando sea adecuado, promover el desarrolio y la difusion de tecnologias y servicios
ntaimente apropiados (véase el principio 9 de la Declaracion de Rio "*);

: en sus decisiones de compra, una organizacion deberia tener en cuenta el
desempefio ambiental, social y ético de los productos o servicios que esta adauiriendo, a o largo de todo
su ciclo de vida. Cuando sea posible, deberia dar preferencia a productos y servicios que minimizan sus
impactos, haciendo uso de esquemas de etiquetado fiable y eficaz verificados de manera independiente
u otros esquemas de verificacién, como, por ejemplo, el eco-etiquetado o auditando actividades; y

aprendizaje e incremento de la toma de conciencia: una organizacion deberia crear Ia toma de
conciencia y promover el aprendizaje adecuado para apoyar los esfuerzos ambientales dentro de Ia
organizacion y su esfera de influencia.

653 Asunto 1 sobre medio ambiente: preven

6534 Descripcion del asunto

Una organizacion puede mejorar su desempefio ambiental, a través de la prevencion de la contaminacion,
incluyendo:

— emisiones al aire: las emisiones al aire realizadas por una organizacién, de contaminantes como plomo,
‘mercurio, compuestos organicos volatiles, COV (VOC, por sus siglas en inglés), Sxidos de azufre (SO,),
Gxidos de nitrogeno (NO,), dioxinas, particulas y sustancias agotadoras de la capa de ozono, pueden
provocar impactos en la salud y en el medio ambiente, que afectan a los individuos de diferentes
maneras. Estas emisiones pueden provenir directamente de las actividades e instalaciones de una
organizacion, o ser ocasionadas indirectamente por el uso de sus productos y servicios o por el manejo
alfinal de la vida de los mismos o por la generacién de energia que esto consume;

vertidos al agua: una organizacién puede contaminar el agua a través de vertidos directos,
intencionados o accidentales a aguas superficales, incluido el entorno marino, escorrentias no
intencionadas en aguas superficiales, o Ia fitracién a aguas subterraneas. Estos vertidos podrian
provenir directamente de las instalaciones de una organizacion o pueden tener como causa indirecta el
uso de sus productos y servicios;

gestion de residuos: las actividades de una organizacién pueden conducir a la generacion de residuos
liquidos o slidos que, si se gestionan de manera incorrecta, podrian provocar la contaminacion del aire,
agua, tierra, suelo y espacio exterior. La gestion responsable de los residuos busca evitarios, siguiendo
a jerarquia de reduccion de residuos que consiste en: reduccion en la fuente, reutilizacion, reciclado y
reprocesamiento, tratamiento y disposicion final de residuos. La jerarquia de la reduccion de

(s Ral - ONE R




image21.png
@ Correo: JACOBOALE) X | @ SindicadoresIARSEE X @ Microsoft Word -CO- X @ 10 Spanish-Gé-Part-C X | @ 11 Spanish-Gé-PartT X | Nueva pestafia x| + elal] *

C @ Archivo | D:/Alejo/Maestria/1%20trimestre/Responsabilidad%20social%20empresarial/5.1%200RIGINALS620IS0_26000_2010(es).pdf * ODHE»@®:

T AUHPIEGION H GATIDIO GHITEUCD GENTD U SU 10111 U UEGISIoNes;

identificar oportunidades para evitar o minimizar dafios asociados al cambio climético y beneficiarse de
las oportunidades, cuando sea posble, para adaptarse a las condiciones cambiantes (véase el
recuadro 10), &

implementar medidas para responder a impactos existentes o previstos y, dentro de su esfera de
influencia, contribuir a fortalecer la capacidad de las partes interesadas para adaptarse

Recuadro 10 — Ejemplos de acciones para la adaptacion al cambio climatico

‘ejemplos de acciones para adaptarse a las condiciones del cambio climatico incluyen:

planificar el uso de a tiera, Ia zonificacién, y el disefio y mantenimiento de infraestructuras, teniendo
en cuenta las implicaciones del cambio climatico y de una mayor incertidumbre respecto del ciima, y la
posibilidad de que se presenten condiciones ciimaticas cada vez mas severas, incluidas inundaciones,
vientos fuertes, sequias y escasez de agua, o calor intenso;

desarrollar tecnologias y técnicas agricolas, industriales, médicas y de otro tipo y poneras a
disposicion de quienes las necesiten, garantizando Ia seguridad el agua potable, servicios sanitarios,
alimento y otros recursos criticos para la salud humana;

apoyar las medidas regionales para reduci Ia vulnerabilidad ante inundaciones. Esto incluye la
restauracion de humedales que pueden ayudar a gestionar aguas de inundaciones, y la reduccién del
uso de superficies no porosas en areas urbanas, y

proporcionar amplias oportunidades para incrementar Ia toma de conciencia sobre la importancia de Ia
‘adaptacion y las medidas preventivas para la resiliencia de la sociedad, a traves de la educacién y
otros medios.

656 Asunto 4 sobre medio ambiente: proteccion del medio ambiente, la biodiversidad y
restauracion de los habitats naturales

6564 Descripcion del asunto

Desde la década de 1960, la actividad humana ha cambiado ecosistemas de manera més répida y extensa
que en ningn otro periodo comparable de Ia historia. La creciente demanda de recursos naturales ha tenido
‘como resultado la pérdida sustancial y a menudo ireversible de habitats y e la diversidad de la vida en la
Tierra """\ La accion humana ha transformado amplias areas, tanto urbanas como rurales.

Una organizacién puede llegar a ser mas s
y restaurar habitats naturales y di
alimentos y agua, regulacion del
clave de este asunto incluyen:

ialmente responsable actuando para proteger el medio ambiente
rsas funciones y servicios que proporcionan los ecosistemas (tales como
ima, formacion de suelo y oportunidades de recreacion) |"'®. Los aspectos

— valoraci6n y proteccién de la biodiversidad: la biodiversidad es la variedad de vida en todas sus
formas, niveles y combinaciones; incluye diversidad de ecosistemas, diversidad de especies y diversidad
genética """ La proteccion de la biodiversidad pretende asegurar a supervivencia de especies terrestres
y acuéticas, Ia diversidad genética y los ecosistemas naturales (%1%,
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5.1 CONTENIDOS BASICOS GENERALES SRR sm———ci

Los Contenidos basicos generales incumben a todas la organizaciones que elaboran memorias de.
sosteniblidad. Segdn la opcion «de conformidads (pags. 12 14) que cada organizacion ela, habs que refiejar
‘enla memoria una serie determinada de Contenidos bisicos generales.

Sedividen en siete apartados: Esrategia y anliss Perfil d la organizacion, Aspectos materiales y Cobertura,
Participacion de os grupos de nterés, Perflde la memoria, Gobierno, y Etica e integridad.

Estrategia y analisis

Los Contenidos bisicos de esta categoriaofrecen una imagen general de a sostenibilidad de la organizacion,
‘quesirve de marco paraa informacion mis detallada que se explica en apartados posteriores de a Guia. En el
‘apartado dedicado a a Esrategia y al andlisis se pueden usar datos de otra secciones de la memori, aunque su
propdsito no es resumir el contenido de esta sino ayudar a comprender las cuestiones de cardcter estratégico.

Veanse lasreferencias 106, 107 108.

a.Incldyase una dedlaracion del responsable principal de las decisiones dela organizacion (a persona que ocupe
el cargo de director ejectivo, presidente o similar) obre la relevancia de a sostenibilidad para la organizacién
yla estrategia de esta con miras a abordar dicha cuestion.

Enla declaracion debe exponerse la vision general y a estrategia a corto, mediano y largo plazo, con especial
atencién a la gestion de los efectos econémicos, ambientales y socialessignificativos propiciados por la
organizacion, o bien de os efectos que puedan asociarse a las actvidades resultantes de su relacion con otras
entidades (por ejemplo, roveedores, personas u organizaciones de las comunidades locales). La declaracion
ha de refiear:

» prioridades estratégicas y temas clave a corto y mediano plazo en relacion con la sostenibiidad, tales como,
el cumplimiento de las normas internacionales y larelacion de tales normas con la estrategia y el éxito 2
largo plazo de la organizacion

« tendencias generales por ejemplo, de indole macroecon6mica o politca) que afectana la organizacién y
repercuten en las prioridades sobre la sostenibilidad;

» sucesos, logros y fracasos mas importantes a o largo el periodo objeto de anslisis;

+ opini6n sobre el desempero en relacion con los objetivos

« prevision sobre los retos y objetivos ms importantes para a organizacién en el préximo ano y objetivos
para los préximos tres o cinco anos;y

» otros aspectos relacionados con el enfoque estratégico de a organizacion.

I I P 5 )
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2. Describalos principalesefectos, riesgosy oportunidades
Laorganizacion ha de faciitar dos descripciones breves de los principales efectos, riesgosy oportunidades.

La primera descripcion debe centrarse en los efectos de Ia organizacion en el ambito de la sostenibiidad y en
o5 grupos de interés, sin olidar s derechos reconocidos por las leyes nacionalesy las normas internacionales
pertinentes Deben tenerse en cuenta el rango de las expectativas ylos intereses razonables de los grupos de.
nterés de 1a organizacion. Este apartado debe contener:

+ una descripcion de los efectos econdmicos, ambientales y sodiales significativos de a organizacion,
vinculados a sus correspondientes retos y oportunidades. Entre otros, han de mencionarse la relacion con
os derechos de los grupos de nterés reconocidos por las leyes nacionalesy las expectativas en cuanto alas
‘normas y regulaciones internacionales adoptadas;

+ una explicacion del enfoque adoptado para priorizar tales retos y oportunidades

« las principales conclusiones sobre los progresos al abordar estas cuestionesy sobre el desempefo en este
sentido durante el periodo obieto de andliss. Debe inclrse una evaluacion de las causas de un desempero
deficiente o mejor de o previsto;

» una descripcién de os procesos mis importantes para abordar el desempeo y los cambios relevantes

Elsegundo apartado ha de centrarse en a epercusion que las tendencias los riesgosy las oportunidades

relacionados con la sostenibiidad tienen en la perspectivas a argo plazo y n el desempeio econdmico de

1a organizacion, con nformacion especificay pertinente para los grupos de interés accionarial proveedores de

capital que puedan trabajar en dicho ambito en el futuro. El sequndo apartado debe contener

« una descripcion de los iesgos  las oportunidades que se derivan de las tendencias en materia de
sostenibiidad mas importantes para la organizacion;

» prioridad otorgada alos asuntos clave para la sostenibilidad, tales como los resgos y las oportunidades
enfuncién de su relevancia para estrategia, a posicion competitva ylos factores cualitaivos , de ser
posible, cuantitativos determinantes para el valor econémico de la organizacion;

* un cuadro en el que se resuman:

o5 objetvos, e desemperio en funcion de estos y lasleccones aprendidas en el perodo obieto de analisisy
os objetivos de cara l siguiente periodo ylos objetivos a mediano plazo (entre tresy cinco afos)
relacionados con los iesgos  as oportunidades dave.

« una descripcion breve de los mecanismos vigentes de gobierno corporativo con animo de gestionar tales
riesgosy oportunidades, e identificacién de otros riesgos y oportunidades relacionados.

Perfil de la organizacién

Los Contenidos basicos de esta categoria ofrecen una imagen general de las caracterstias de la organizacion,
‘quesirve de marco para la informacion ms detallada que se aporta en apartados posteriores de a Guia
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4.4 Comportamiento ético
El principio consiste en: una organizacion deberia tener un comportamiento ético.
El comportamiento de una organizacion deberia basarse en los valores de la honestidad, equidad e

integridad. Estos valores implican la preocupacion por Ias personas, animales y medio ambiente, y un
‘compromiso de tratar el impacto de sus actividades y decisiones en los intereses de las partes interesadas.

Una organizacion deberia promover activamente un comportamiento ético mediante:

laidentificacion y la declaracion de sus valores y principios fundamentales;

el desarrollo y Ia utiizacion de estructuras de gobernanza que ayuden a promover un comportamiento
ético dentro de Ia organizacion, en su toma e decisiones y en sus interacciones con otros;

la identificacion, la adopcién y la aplicacién de normas de comportamiento ético apropiadas a su
propdsito y a sus actividades, y coherentes con los principios descritos en esta Norma Intemacional;

el fomento y Ia promocion del cumplimiento de sus normas de comportamiento ético;
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Ia definicion y la comunicacion de las normas de comportamiento ético que se espera de su estructura de
gobernanza, personal, proveedores, contratistas y, cuando sea adecuado, de sus duefios y directivos y,
particularmente, de aquellos que tienen la oportunidad de influir significativamente en los valores, cultura,
integridad, estrategia y operacion de la organizacion y de las personas que actian en su nombre, ai
‘mismo tiempo que se preserva la identidad cultural local;

Ia prevencion o resolucion de conflictos de interés en toda la organizacion que,
un comportamiento no ético;

0, podrian conducir a
el establecimiento y el mantenimiento de mecanismos de supervision y controles para hacer
seguimiento, apoyar y reforzar el comportamiento ético;

el establecimiento y el mantenimiento de mecanismos para faciitar que se informe sobre
‘comportamientos no éticos sin miedo a represalias;

el reconocimiento y el abordaje de situaciones cuando no existan leyes y regulaciones locales, o entren
en conflicto con el comportamiento ético;
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6.3 Derechos humanos
6.3 Vision general sobre los derechos humanos

6341 Organizaciones y derechos humanos

Los derechos humanos son los derechos bisicos que le corresponden a cualquier ser humano por el hecho
de serlo. Hay dos amplias categorias de derechos humanos. La primera categoria concieme a derechos
civiles y politicos e incluye derechos tales como el derecho a la vida y a la livertad, la igualdad ante la ley y la
libertad de expresion. La segunda categoria concierne a derechos economicos, sociales y culturales e incluye
derechos como el derecho al trabajo, el derecho a la alimentacion, el derecho al maximo nivel alcanzable de
salud, el derecho a la educacion y el derecho a la seguridad social.

Varias normas morales, legales e intelectuales se basan en la premisa de que los derechos humanos
trascienden Ias leyes o las tradiciones culturales. La primacia de los derechos humanos ha sido enfatizada
por Ia comunidad intenacional en la Carta Intemacional de Derechos Humanos y en los instrumentos
fundamentales sobre derechos humanos (como se expone en el Recuadro 6). De forma mas amplia, las
organizaciones se beneficiaran de un orden social e internacional en el que los derechos y libertades se
puedan realizar plenamente.

Mientras la mayor parte de la legislacién en materia de derechos humanos se refiere a la relacion entre el
Estado y los individuos, es ampliamente conocido que las organizaciones no estatales pueden inflir en los
derechos humanos de los individuos, y por ello tienen la responsabilidad de respetarlos .

Recuadro 6 — La Carta Internacional de Derechos Humanos y los instrumentos fundamentales
sobre derechos humanos

La Declaracién Universal de Derechos Humanos (Declaracion Universal) " fue adoptada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas en 1948 y es el instrumento de derechos humanos més ampliamente
reconocido. Proporciona la base para la legislacion relacionada con los derechos humanos, y aigunos de
sus elementos representan el derecho consuetudinario intemacional obligado para todos los Estados,
indiiduos y organizaciones. La Declaracion Universal hace un llamamiento a todos los individuos y
organos de la sociedad a contribuir a garantizar los derechos humanos. EI Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos y el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales son tratados
‘adoptados por la Asamblea General de las Naciones Unidas en 1966, para su ratificacion por los Estados,
que entraron en vigor en 1976. La Carta Intemacional de Derechos Humanos se compone de la
Declaracion Universal de Derechos Humanos, del Pacto Intemacional de Derechos Civiles y Politicos ¥y
del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales ™, asi como de los protocolos
opcionales para estos pactos, uno de los cuales persigue abolir la pena de muerte "*?|

Adicionalmente, existen siete instrumentos interacionales fundamentales en materia de derechos humanos
que forman parte del derecho internacional en materia de derechos humanos, que fratan sobre: la
eliminacién de todas las formas de discriminacion racial "\, eliminacion de todas las formas de
discriminacion contra la mujer "%, medidas para prevenir y eliminar la tortura y ofras formas de tratamiento
o castigo cruel, inhumano o degradante 2, derechos de los nifios ™%, participacién de los nifios en
confictos armados ", venta de nifios, prostitucion infantil y pomografia infantil "**, proteccion de los
trabajadores migrantes y sus familias @ " ™ U4 proteccion de todas las personas frente a
desapariciones forzadas (“ y derechos de las personas con discapacidad (. En conjunto, estos
instrumentos constituyen Ia base de las normas interacionales sobre derechos humanos universales. Los
instrumentos son obligatorios en los Estados que los ratfican. Algunos instrumentos permiten acoger
quejas individuales, sujetas a reglas de procedimiento descritas en protocolos opcionales.
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‘comportarse. Aunque puede que no exista una formula o solucién sencilla, una organizacion deberia basar
sus decisiones en la responsabilidad primordial de respetar los derechos humanos, al mismo tiempo que
‘contribuir a promover y defender el cumplimiento global de los derechos humanos.

En respuesta, una orga n deberia considerar Ias consecuencias potenciales de sus acciones, de modo
que el objetivo deseado de respetar los derechos humanos se cumpla realmente. En especial, es importante
o aumentar o generar otros abusos. La complejidad de una situacion no deberia utiizarse como excusa para
no actuar.

r la complicidad

La complicidad tiene, tanto significados legales, como no legales

En el contexto legal, complicidad se ha definido en algunas jurisdicciones como un acto u omision, que tiene
un efecto sustancial en la comision de n acto licito, como un crimen, estando en conocimiento o teniendo la
intencion de contribuir a tal acto licito

La complicidad esta asociada al concepto de ayudar e instigar un acto iliito u o
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En el contexto no legal, complicidad deriva de las expectativas sociales de comportamiento en el sentido
amplio. En este contexto, una organizacién podria considerarse complice cuando ayuda a otros a cometer
actos condenables, que sean incoherentes o imespetuosos con la_normativa intemacional de
‘comportamiento, y que la organizacion, a través del ejercicio de la debida diigencia sabia o deberia haber
sabido que originarian impactos negativos sustanciales en la sociedad, la economia o el medio ambiente.
Una organizacion también podria considerarse complice si permanece en silencio ante actos condenables o
se beneficia de los mismos.

Aunque sus limites son imprecisos y evolucionan constantemente, se pueden describir tres formas de
‘complicidad:

— Complicidad directa. Sucede cuando una organizacién, a sabiendas, ayuda a violar los derechos
humanos

Complicidad beneficiosa. Implica que una organizacion o sus fiiales se benefician directamente de los
abusos de los derechos humanos perpetrados por otros. Por ejemplo, una organizacion que tolera las
acciones de las fuerzas de seguridad para suprimir una protesta pacifica contra sus decisiones y
actividades 0 el uso de medidas represivas para proteger sus instalaciones o una organizacién que se
beneficia econémicamente del abuso de los derechos fundamentales en el trabajo por parte de sus
proveedores

' (s Ral - ONE R





image6.png
@ Correo: JACOBOALE) X | @ SindicadoresIARSEE X @ Microsoft Word -CO- X @ 10 Spanish-Gé-Part-C X | @ 11 Spanish-Gé-PartT X | Nueva pestafia x| + elal] *

C @ Archivo | D:/Alejo/Maestria/1%20trimestre/Responsabilidad%20social%20empresarial/5.1%200RIGINALS620IS0_26000_2010(es).pdf * ODHE»@®:

disciplinarias internas. Toda medida disciplinaria deberia ser proporcional y no deberia inciuir castigo
fisico, ni trato inhumano o degradante.

639 Asunto 7 sobre derechos humanos: derechos econémicos, sociales y culturales

6391 Descripcion del asunto

Toda persona, como miembro de la sociedad, tiene derechos economicos, sociales y culturales
indispensables para su dignidad y desarrollo personal. En ellos se incluyen el derecho a: la educacion, un
trabajo en condiciones favorables y justas, la lipertad de asociacion, un nivel de salud adecuado, un nivel de
vida adecuado para la salud fisica y mental y el bienestar propio y e de su familia; la alimentacion, el vestido,
Ia vivienda, el cuidado médico y la proteccion social necesaria, como por ejemplo, la seguridad en casos de
desempleo, enfermedad, discapacidad, fallecimiento del conyuge, vejez u ofra carencia de sustento que
ocurra en circunstancias ajenas a su control; Ia practica de una religion y cultura; y a tener oportunidades
verdaderas de participar sin discriminacion en Ia toma de las decisiones que apoyan practicas positivas y
disuaden de practicas negativas en relacion con esos derechos .
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6392  Acciones y expectativas relacionadas

Para respetar estos derechos, una organizacion tiene la responsabilidad de ejercitar la debida di

el fin de asegurarse de que no se involucra en actividades que infringen, obstruyen o impiden el disfrute de
esos derechos. Los siguientes son ejemplos de lo que deberia hacer una organizacion para respetar esos
derechos. Una organizacién deberia evaluar los posibles impactos de sus decisiones, productos, servicios,
asi como de sus nuevos proyectos, en esos derechos, incluyendo los derechos de la poblacion local.
Ademas, no deberia limitar, o negar, directa o indirectamente, el acceso a un producto o recurso esencial,
como el agua. Por ejemplo, los procesos de produccion no deberian comprometer el suministro de los
escasos recursos de agua potable. Las organizaciones deberian, siempre que sea adecuado, considerar la
adopcion o mantenimiento de politicas especificas para asegurar la distribucion eficaz de los bienes y
servicios esenciales en el caso de que esta distribucion peligre.

Una organizacién socialmente responsable también podria contribuir al cumplimiento de tales derechos,
cuando se considere adecuado, teniendo en mente los diferentes roles y capacidades de los gobiemos y
otras organizaciones relacionadas con Ia provisién de esos derechos.

Una organizacién podia considerar, por ejemplo

faciitar el acceso a la educacion y el aprendizaje permanente de los miembros de las comunidades,
proporcionando apoyo y facilidades para ello, cuando sea posible;

unir esfuerzos con otras organizaciones e insituciones gubemamentales que apoyen el respeto a los
derechos econdmicos, sociales y culturales y su cumplimiento;

explorar vias relacionadas con sus actividades fundamentales para contribuir al cumplimiento e dichos
derechos; y
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