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7.53 Tipos de comunicacidn sobre responsabilidad socisl

Existen muchos tpos de comumeasién relssionsdos con I3 responssbiidad sosal. Alguncs sempos
incluyen:

— reunionss y onversacionss con pares interesadss:

— comunicacién con partes interesadas en asunios espesiicos o proyecios de responsabildad social
Cusndo ses posile ¥ adecuace. dha comunicion deberis mvoluerar ol Gidloge son 155 pariss
nteresacas

— comunicacién ente Ia dreccion y ampleados o miembros de la organizacsion para elevar a foma de
concencia general y ol apoyo 3 a responsabiidad sooial y las actidades relaconadas. Dicha
Comunioacién generaiments &2 mis 2fcsz cusndo nclys ddlogo
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sctvidadas en squipo enfocadas a s ntegrasién de s responsbiidad socis antods I organizacién:

comunicacién con 1as partes infresadas en ko que concieme a raclamaciones sobr Ia responsabiidad
Social relacionadas con las acividades de la organizacén Estas reclamacionss pueden verficarse
e una revisén y aseguramients inermos. Para aumentar 1a crediiidad estas reclamaciones.
jento extemo. Cuando sea adecuado, las comunicacionss

enerian proporsionar oportndades para a retroslimentacion po a5 pares nteresadas

comunicacién con los proveedores acerca da los requisitos de responsabiidad sosisl ssociados 3 lss
‘auisiciones:

— comunicacién al piblico acerca de las emergencias que enen consecuencias para la responsabiidad
Social Antes ce s emergenais, 13 comunicasion dabari pretender sumentar s foms de conciencia y
1a preparacién. Durants 125 emergencias, deberia mantener inomadas 3 las pares interesadas ¥
proporcionar nformacion sobre las acciones adecuadas:

comunicacién relacionsds con los productos, como Iss etquetas, informasin del producto y ots
informacién para ol consumidor. Las oportunidades para 12 etoalmentacien pueden majorar esta foma
e comuniscén:

— arfuos sobe sspacios de responsabiidad sosis &n revists o boletnes diigidos & Iss organizasionss.
pares:

— snuncios u otras declracionss piblicas para promover sigin sspecto de a responsabiidad social

preseniaciones a s organismos gubemameniales o enouestas piblicas. y

presentacin perddios de informes piblcos. con oporunidadss de retosimntscién por 1 partes
nteresadas (véase ol recuadro 15).

En comunicacién se pusden ulfzar mushos métodos y medios. Ente ofros estin las reunionss, evenios.
pibicos, foros, informes, boleines, revitas, péster, anuncios. publistarios, canas. correo de Vo,




