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responsablidad social, dentro de este objefivo se planiea que las organizaciones deberian respetar los siete
principios que se describen a continuacion, asi como los. principios especificos para cada materia
fundamental descritos en el capiulo 6.

Las organizaciones deberian basar su comportamiento en normas tscnicas, directrces o reglas de conducta
que estén de acuerdo con los principios aceptados de cortecta o buena conducta en el contexto de.
situaciones especificas, incluso cuando esas situaciones sean dificiles.

Al adoptar esta Norma Intemacional es aconsejable que una organizacisn tenga en cuenta la diversidad
social, ambiental, legal, cutural, politca y organizatva, asi como las diferencias en las condiciones.
econémicas, y sea, al mismo fiempo, coherente con Ia nomatva intemacional de comportamiento.

42 Rendicion de cuentas.
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E1 principio consiste en: una organizacion deberia rendir cuentas por sus impacios en la sociedad, la
conomia y el medio ambiente.

Este princiio propone que una organizacién deberia aceptar un escruiio adecuado y, ademds, aceptar el
Geber de responder a ese escrufinio.

La rendicion de cuentas implica la obiigacion para la Direccién e tener que responder a quienes controlan
los intereses de la organizacion y para la organizacion de tener que responder ante las autoridades
competentes, en relacion con las leyes y regulaciones. La rendicion de cuentas por el impacto global de sus
Gecisiones y actividades sobre Ia sociedad y el medio ambiente también mplica que ol grado en que la.
organizacion debe responder ante aquellos afectados por sus decisiones y actiidades, asi como ante la.
sociedad en general, varia de manera acorde con Ia naturaleza del mpacto y las circunstancias.

La obligacion de rendir cuentas tendré un impacto positvo, tanto en la organizacién como en la sociedad. £1
grado de rendicién de cuentas podria variar, pero deberia siempre corresponderse con el grado o extension
e la autoridad. Las organizaciones con maxima autoridad son quienes deberian poner mas cuidado en la
calidad de sus decisiones y su supervision. La rendicion de cuentas también incluye la aceptacion de
responsablidad cuando se cometen errores, la toma de medidas adecuadas para repararios y la toma de
acciones para prevenir que se repitan.

Una organizacion deberia responder por:

— los impactos de sus decisiones y actividades en Ia sociedad, ¢l medio ambiente y a economi
especiaiments las consecuencias negativas significativas, y

— tas acciones tomadas para prevenr la repeticién de impacios negafivos involuntarios ¢ imprevistos.
43 Transparencia

E1 principio consiste en: una organizacién deberia ser ransparente en sus decisiones y actividades que
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52 Reconocer la responsabilidad social @

o . R
Al abordar su responsabilidad social una organizacion deberia entender tres relaciones (véase Ia figura 2): 0

—entre Ia organizacin y la sociedad: una organizacién deberia entender y reconocer cémo impactan en =
la sociedad y el medio ambiente sus decisiones y actiidades. Una organizacién también deberia 5
entender las expectativas de comportamiento responsable que tiene Ia sociedad en Io que concieme a
estos impactos. Esto deberia hacerse considerando las materias fundamentales y los asuntos de
responsabildad social (véase el apartado 52.2) B
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entre 1a organizscion y sus partes ineresadas: un organzacion deberi ser consciete de sus
Gsintas panes meresadss. Sates o6 componen de 163 aviducs o Gupes cuyos mareses pocian
Verse siectadon po s dessiones y achiGades de 18 rISNSAEen (14 & apanaaa 35.1). 5 =

entre las partes interesadas y la sociedad: una organizacién deberia comprender, por un lado, la
relacién entre los intereses de las partes interesadas que se ven afectadas por la organizacion, y por
ofro, s expectativas de la sociedad. Aunque las partes interesadas son parte de la sociedad, podrian
tener intereses que no sean coherentes con las expectativas de la sociedad. Las partes interesadas
tienen intereses. particulares en relacion con la organizacion, que pueden dferenciarse de las
‘expectativas que tine Ia sociedad sobre el comportamiento socialmente responsable en relacion con

‘cualguier asunto. Por ejemplo, el nterés de un proveedor en que le paguen, y ol interés de la sociedad
en el cumpimiento de los contratos, pusden ser diferentes perspectivas del mismo asunto.

Sociedad,
Mo ambite
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7.3 Comprender la responsabilidad social de una organizacién

731 Debida diigencia

En ol contexto de a responsatilidad sosil Ia debida digenci, & un proceso exhausto y proaciivo llevado.
5300 para dentfica s impacios negaivos sodales. ambieniales y economicos, reales  potencales, de
1a5 decisiones y acidades de una organizacion, con el propésit de sviar y mitgar dichos mpacios.

La debida diigencia podria mplicar, ademis, infir en o comportamiento de otos, on los casos en 103 que.
resuten ser 1 causs d viclasonas G Iof GErechos humsnos o G s viclasionss & Iss GUs poda estar
implcada I3 organizacién.
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En cualquier proeso de debida diigenca, una organizacion deberia considerar i contexto del pais en ¢l que
pera 0 an ol que se realizan sus actvidades: os Impacios potenciales  raales de sus propias acividades: y
<l potencia g6 consecuencias negatves qus 52 dervan da s scoanes de ot enidates o personss oy
cividades estin signifcatuamente vinculadas a 2 de I organizacon

Los siguentes componentes deberian inolise en un proceso de dabida diigencia, de manera accrde 3l
tamao y a a5 Grounstancias de 3 organizacion:

— poiftioss de s organizacién reasionadas con Is materis fundamental parinente, que sporten crisntacién
Signifcativa a aquslios deniro de s organizacion y 3 aauells que estin estrechamente vinculados con 13
organzacién:

medios para evaluar la manera en que las acthidades exstenies y a5 propuestas podrian afectar las
metas da dihas poftcas.

medios para ntegrar 1 materas fundamentales de Ia responsabilidad sosia en foda a organizacion:

medtios para ol seguimiento del desempefio en ol empo, para tenar Ia capacidad de realiza os ajustes.
necesarios en las prcrdades y en ol nfoque, y

‘accones adecuadas para ratar Ios impactos negaiivos de sus decisiones y acividades.





