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‘Algunas partes interesadas son parte integral de la organizacion. Esto podria incluir a cualquier miembro o
empleado o propietario de la organizacién. Estas partes interesadas comparten un interés comun en el
propésito de la organizacion y en su éxito. Esto no quiere decir, sin embargo, que todos sus intereses en
relacién con la organizacién sean los mismos.

Los intereses de la mayoria de Ias partes interesadas pueden tener relacion con la responsabilidad social de
la organizacion y a menudo son similares a algunos intereses de la sociedad. Un ejemplo es el interés del
propietario cuya propiedad pierde valor debido a una nueva fuente de contaminacion.

No todas las partes interesadas de una organizacion pertenecen a grupos organizados que tienen el
propésito de representar sus intereses ante organizaciones especificas. Muchas partes interesadas podrian
no estar organizadas en absoluto, y por esta razén, podrian ser pasadas por alto o ignoradas. Este problema
podria ser especialmente importante en relacion con los grupos vulnerables y futuras generaciones.

Los grupos que apoyan causas sociales o ambientales podrian ser partes interesadas de una organizacion,
cuyas decisiones y actividades tienen un impacto pertinente y significativo en dichas causas.

Una organizacion deberia examinar si los grupos que declaran hablar en nombre de partes interesadas
especificas o que apoyan causas determinadas son representativos y creibles. En algunos casos, no sera
posible que intereses importantes estén representados directamente. Por ejemplo, rara vez, los nifios tienen
o controlan grupos organizados de personas; en el caso de la vida silvestre, resulta imposible. En esta
situacion, una organizacion deberia prestar atencion a los puntos de vista de los grupos creibles que busquen
proteger dichos intereses.

Al identificar a las partes interesadas, una organizacion deberia hacerse las preguntas siguientes:
—  ¢Con quién tiene obligaciones legales la organizacion?

— ¢Quién podria verse afectado positiva o negativamente por las decisiones o actividades de la
organizacion?

— ;Quién es mas probable que exprese sus inquietudes acerca de las decisiones y actividades de la
organizacion?

— ¢ Quién estuvo involucrado en el pasado cuando fue preciso atender inquietudes similares?

— ¢ Quién puede ayudar a la organizacién a tratar impactos especificos?

— ¢ Quién puede afectar la capacidad de la organizacion para cumplir con sus responsabilidades?
— ¢ Quién quedaria desfavorecido si se le excluyera del involucramiento?

—  ¢Quién se ve afectado en la cadena de valor?
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5.3.3 Involucramiento con las partes interesadas

El involucramiento con las partes interesadas incluye el didlogo entre Ia organizacion y una o més de sus
partes interesadas. Ayuda a la organizacion a abordar su responsabilidad social proporcionandole una base
fundamentada para sus decisiones.

Elinvolucramiento con las partes interesadas puede tomar diversas formas. Puede iniciarse por parte de una
organizacién o comenzar como respuesta de una organizacion a una o mas partes interesadas. Puede tener
lugar tanto en reuniones informales como formales, y puede Seguir una amplia variedad de formatos, tales
como reuniones individuales, conferencias, talleres, audiencias piblicas, discusiones en mesas redondas,
comités asesores, procedimientos de informacion y consulta regulares y estructurados, negociaciones
colectivas y foros basados en la web. El involucramiento con las partes interesadas deberia ser interactivo y
pretende ofrecer oportunidades para que las opiniones de las partes interesadas sean escuchadas. Su
caracteristica fundamental es que implica una comunicacion en dos direcciones.
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5.2 Reconocer la responsabilidad social

521 Impactos, intereses y expectativas

Al abordar su responsabilidad social una organizacion deberia entender tres relaciones (véase la figura 2):

— entre la organizacion y la sociedad: una organizacion deberia entender y reconocer como impactan en
la sociedad y el medio ambiente sus decisiones y actividades. Una organizacion también deberia
entender las expectativas de comportamiento responsable que tiene la sociedad en lo que concieme a
estos impactos. Esto deberia hacerse considerando las materias fundamentales y los asuntos de

responsabilidad social (véase el apartado 5.2.2);

— entre la organizacién y sus partes interesadas: una organizacion deberia ser consciente de sus
distintas partes interesadas. Estas se componen de los individuos o grupos cuyos intereses podrian

verse afectados por las decisiones y actividades de la organizacion (véase el apartado 3.3.1), y

— entre las partes interesadas y la sociedad: una organizacion deberia comprender, por un lado, la
relacion entre los intereses de las partes interesadas que se ven afectadas por la organizacin, y por
otro, las expectativas de la sociedad. Aunque las partes interesadas son parte de la sociedad, podrian
tener intereses que no sean coherentes con las expectativas de la sociedad. Las partes interesadas

tienen intereses particulares en relacion con la orga

cion, que pueden diferenciarse de las

expectativas que tiene la sociedad sobre el comportamiento socialmente responsable en relacién con
cualquier asunto. Por ejemplo, el interés de un proveedor en que le paguen, y el interés de la sociedad

en el cumplimiento de los contratos, pueden ser diferentes perspectivas del mismo asunto.
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Figura 2 — Relacién entre una organizacién, sus partes interesadas y la sociedad

Al reconocer su responsabilidad social, una organizacion necesitara tener en cuenta las tres relaciones. Es
probable que una organizacion, sus partes interesadas y la sociedad tengan diferentes perspectivas, porque
sus objetivos podrian no ser los mismos. Deberia reconocerse que los individuos y las organizaciones

podrian tener muchos y variados intereses que pueden verse afectados por las decisiones y actividades de
una organizacion.
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5.2.2 Reconocer las materias fundamentales y los asuntos pertinentes de responsabilidad social

Una forma efectiva para que una organizacién identifique su responsabilidad social es familiarizarse con los
asuntos concernientes a la responsabilidad social dentro de las siguientes siete materias fundamentales:
gobernanza de la organizacion; derechos humanos; practicas laborales; medio ambiente; practicas justas de
operacion; asuntos de consumidores y participacion activa y desarrollo de la comunidad (véanse los
aparlados 6.2 y 6.8).

Estas materias fundamentales cubren los impactos mas probables, tanto de tipo economico, como ambiental
y social, que deberian abordar las organizaciones. Cada una de estas materias fundamentales se tiene en
cuenta en el capitulo 6. La discusion sobre cada materia fundamental abarca asuntos especificos que una
organizacion deberia tener en cuenta cuando identifica su responsabilidad social. Cada materia fundamental,
pero no necesariamente cada asunto, tiene alguna pertinencia para todas las organizaciones.

La orientacion sobre cada asunto incluye un nimero de acciones que una organizacion deberia llevar a cabo
y las expectativas sobre la forma en que una organizacion deberia comportarse. Al considerar su
responsabilidad social, una organizacion deberia identificar cada uno de los asuntos pertinentes respecto de
sus decisiones y actividades, junto con las acciones y expectativas relacionadas. Se puede encontrar
orientacion adicional sobre como identificar los asuntos en los apartados 7.2y 7.3.

Los impactos de las decisiones y actividades de una organizacion deberian considerarse en relacion con
estos asuntos. Incluso, las materias fundamentales y sus respectivos asuntos pueden describirse o
clasificarse de diversas formas. Algunos aspectos importantes, entre los que se incluyen salud y seguridad,
economia y cadena de valor se abordan en més de una materia fundamental en el capitulo 6.

Una organizacion deberia revisar todas las materias fundamentales para identificar qué asuntos son
pertinentes. La identificacion de los asuntos pertinentes deberia complementarse con una evaluacion de la
significatividad de los impactos de la organizacién. La significatividad de un impacto deberia considerarse,
tanto en relacion con las partes interesadas afectadas, como en relacion con la forma en que el impacto
afecta al desarrollo sostenible.

Cuando una organizacion reconoce las materias fundamentales y los asuntos de su responsabilidad social, le
puede servir de ayuda considerar Ias interacciones con ofras organizaciones. Una organizacion deberia,
también, considerar el impacto de sus decisiones y actividades en las partes interesadas.

Una organizacién que busca reconocer su responsabilidad social, deberia considerar, tanto las obligaciones
de caracter legal, como otras obligaciones que existan. Las obligaciones de caracter legal incluyen las leyes y
regulaciones exigibles, asi como obligaciones concernientes a asuntos sociales, economicos y ambientales
que puedan existir en contratos ejecutables. Una organizacion deberia considerar los compromisos que ha
‘asumido en relacion con la responsabilidad social. Tales compromisos podrian estar en codigos de conducta
éticos o directrices, o en las obligaciones que se derivan de la pertenencia a asociaciones.

Reconocer la responsabilidad social es un proceso continuo. Los impactos potenciales de las decisiones y
actividades deberian determinarse y tenerse en cuenta durante la etapa de planificacion de nuevas
actividades. Las actividades en curso se deberian revisar, cuanto sea necesario, para que la organizacion
pueda estar segura de que su responsabilidad social se esta gestionando y pueda determinar si hay asuntos
adicionales que deban tenerse en cuenta.
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La esfera de influencia incluye relaciones dentro y mas alla de Ia cadena de valor de una organizacion. Sin
embargo, no toda la cadena de valor de una organizacion se encuentra, necesariamente, dentro de su esfera
de influencia. Puede incluir las asociaciones formales e informales en las que participa, asi como
organizaciones pares o competidores.

Una organizacion no siempre tiene la responsabilidad de ejercer influencia simplemente porque tenga la
capacidad de hacerlo. Por ejemplo, no puede ser considerada responsable por los impactos de otras
organizaciones sobre la que podria tener alguna influencia, si el impacto no es una consecuencia de sus
decisiones y actividades. Sin embargo, habra situaciones en las que una organizacion tendra la
responsabilidad de ejercer dicha influencia. Estas situaciones dependeran de la medida en la que las
relaciones de una organizacién estén contribuyendo a los impactos negativos.

También habra situaciones en las que, aunque una organizacion no tenga la responsabilidad de ejercer
influencia, podria, no obstante, desear o recibir una peticion de hacerlo voluntariamente.

Una organizacién podria decidir si tiene o no relacion con otra organizacion y la naturaleza y extension de
esa relacion. Habré situaciones en las que una organizacion tenga la responsabilidad de estar alerta ante los
impactos creados por las decisiones y actividades de otras organizaciones y de tomar medidas para evitar o
mitigar los efectos negativos asociados a su relacion con esas organizaciones.

Al evaluar su esfera de influencia y determinar sus responsabilidades, una organizacion deberia ejercer la
debida diligencia para evitar contribuir a los impactos negativos a través de sus relaciones. En el
apartado 7.3.3 puede encontrarse mayor orientacion al respecto.
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5.3 Identificacién e involucramiento con las partes interesadas
534 Generalidades

La identificacion e involucramiento con las partes interesadas son clave para abordar la responsabilidad
social de una organizacion.

5.3.2 Identificacion de las partes interesadas

Las partes interesadas son organizaciones o individuos que tienen uno o mas intereses en cualquiera de las
decisiones o actividades de una organizacion. Puesto que estos intereses pueden verse afectados por una
organizacién, se crea una relacion con ésta. No es necesario que esta relacion sea formal. La relacion creada
por estos intereses existe independientemente de que las partes sean conscientes de ello. Puede que una
organizacién no sea siempre consciente de todas sus partes interesadas, aunque deberia intentar
identificarlas. Del mismo modo, puede que muchas partes interesadas no sean conscientes del potencial que
fiene una organizacion de afectar sus intereses.

En este contexto, el interés se refiere a algo que puede ser la base real o potencial de una reclamacion: es
decir, exigir algo que se le debe a uno o exigir el respeto de un derecho. Dicha reclamacion no
necesariamente implica una demanda financiera o derechos legales. A veces, puede referirse, simplemente,
al derecho a ser escuchado. La pertinencia o importancia de un interés queda determinada de forma mas
clara cuando se tiene en cuenta su relacion con el desarrollo sostenible.

Comprender cémo los individuos o grupos se ven, o pueden verse afectados, por las decisiones y actividades
de la organizacién, hara posible identificar los intereses que establecen una relacion con la organizacion. Por
tanto, la identificacién de los impactos de sus decisiones y actividades por parte de una organizacion,
facilitaré la identificacién de la mayoria de sus partes interesadas (véase la figura 2).

Las organizaciones podrian tener muchas partes interesadas. Més ain, las diferentes partes interesadas
fienen intereses variados y @ veces contrapuestos. Por ejemplo, los intereses de los residentes de una
comunidad pueden incluir los impactos positivos de una organizacion, como es el caso del empleo, asi como
los impactos negativos de la misma organizacion, como es el caso de la contaminacion.




