Cddigo de conducta
Estrategia y analisis (p. 24)

G4-1

Estrategia y analisis

Los Contenidos basicos de esta categoria afrecen una imagen general de la sostenibilidad de la organizacién,
que sirve de marco para la informacidn mas detallada que se explica en apartados posteriores de la Gula. En el
apartado dedicado a la Estrategia y al andlisis se puaden usar datos de otras secciones de la memora, aundgue su
propdsito no &5 resummir el contenide de esta, sino ayudar a comprender las ceestiones de caracter estratégico.

Lo

a. Indliyase una declaracion del responsabile principal de las decisiones de la arganizacidn (la persona que stupe
el cargo de director ejecutivo, presidente o similar) sobre la relevancia de la sostenibilidad para la organizacion
y la estrategia de esta con miras a abordar dicha cuestidn

Véanse las referencias 106, 107 ¥ 108.

En la declaracidn debe exponerse la visidn general v la estrateqia a corto, mediano y largo plazo, con espacial
atencitn a la gestion de los efectos econdmicos, ambientales y sociales significatives propiciados por la
organizacién, o bien de los efectos que puedan asoclarse a las actividades resultantes de su relackén con otras
entidades (por ejemplo, proveedores, personas u organizaciones de las comunidades locales). La dedaracion
ha de reflejar:

* prioridades estratégicas y temas clave a coro y mediano plazo en relacidn con la sestenibilidad, w@les como
el cumplimients de las normas intemacianales y la relacidn de tales nornas con la estrategia y el dxito a
largo plazo de la organizacian;

= tendencias generales (por ejemplo, de indole macroecondmica o politica) que afectan a la organizacion y
repercuten en las prioridades sobre la sostenibilidad;

* sucesos, logros y fracasos mds importantes a bo largo del periodo objeto de analisis;

* opinidn sobre &l desernpeno en relacion con bos objetives;

* previsidn sobre los retos y objetivos mas impaortantes para la organizacion en el prdximo ano y objetivos
para bos préximos tres o dnco afbos: y

= otros aspectos relacionados con el enfogue estratégico de |a arganizaciin.

G4-2

-'\ G4-2
a. Describa los principales efectos, riesgos y oporunidades.
La organizacidn ha de facilitar dos descripciones breves de los principales efectes, riesgos y oportunidades.

La primera descripcidn debse centrarse en los efectos de la organizacion en el dmbito de la sostenibilidad y en
los grupos de interds, sin olvidar los derechos reconocidos por las leyes nacionales y las normas internacionales
pertinentes. Deben tenerse en cuenta el rango de las expectativas y los intereses razonables de bas grupos de
interés de la organizacion. Este apartado debe contener:

= una descripcitn de los efectos econdrmicos, ambientales y sociales significativos de la organizacidn,
vinculados a sus correspondientes retos y oportunidades. Entre atros, han de mencionarse la relacion con
los derechos de los grupas de interés reconocidos por las leyes nacionales y las expectativas en cuanto alas
normas y regulaciones internacionales adoptadas;

* una explicacién del enfoque adoptado para priorizar tales retos y oporunidades;

* |as principales conclusiones sobre los progresos al abordar estas cuestiones y sobre el desempefo en este
sentido durante el periodo abjeto de andlisis. Debe induirse una evaluacidn de las causas de un dese mpefo
deficiente o mejor de lo previsto;

= una descripcitn de los procesos mds importantes para abordar el desempeio y los cambios relevantes.

El sequndo apartado ha de centrarse en la repencusidn que las tendencias, los riesgos y las oportunidadies
relacionados con la sastenibilidad tienen en las perspectivas a lango plazo y en el desempeno econdmico de
la organizacién, con informacidn especifica y pertinente para los grupos de interés accionarial proveedores de
capital que puedan trabajar en dicho dmbito en el futwro. El segundo apartado debe contener:
= una descripcian de los riesgos y las eportunidades que se derivan de las tendencias en materia de
sostenibilidad mas imporantes para la organizacidng
= prioridad otorgada a los asuntos dave para la sostenibilidad, tales como los riesgos y las eportunidades.
en funcidn de su relevancia para la estrategia, la posicidn competitiva y los factores cualitativos y, de ser
pasible, cuantitativos determinantes para el valor econdmico de la organizacidn;
= un cuadio en el que se resurman:
- los objetivos, &l desermpefio en funcién de estos y las lecciones aprendidas en el periodo objeto de andlisis; y
- los objetivos de cara al siguiente periodo y los objetivos a mediano plazo (entre tres y cinco afos)
relacionados con los fiesgos v las aportunidades clave.
* una descripcitn breve de los mecanismos vigentes de gobiema corporative con dnimo de gestionar tales
riesgos y oportunidades, e identificacion de otros riesgos y oporiunidades relacionados.



Gobernabilidad corporativa
Gobierno corporativo

G4-34

LA ESTRUCTURA DE GOBIERNO ¥ 5L COMPOSICION

Una estructura de gobierno y una composicion de la organizacion transparentes favorecen |a rendicidn de
cuentas por parte de los drganos y los individuos pertinentes. Estos Contenidos basicos describen el modo en
que se establece y estructura el drgano superior de gobiemo para respaldar el propdsite de la onganizacidn, y la
relacidn de éste con las dimensiones econdmica, ambiental y social.

L

a. Describa la estructura de gobiemno de la organizacién, sin olvidar los comités del drgano superior de goblerna.
Indigue qué comités son responsables de la toma de decisiones sobre cuestiones econdrmicas, ambientales y
sociales.

G4-38

- G4-38

a. Describa la composicidn del drgano superior de gobierno y de sus comités:
* gjecutivos y no ejecutives;
* independencia;
* antigledad en el ejercicio en el drgano de gobierno;
* plfnero de otros puestos y actividades significatives, y naturaleza de tales actividades:
hl o LN
* miembros de grupos sociales con representacion insuficiente;
* competencias relaclonadas con los efectos econdmioos, ambientales y sociales; y
* representacion de grupos de interés,

G4-37

= G4-37

a. Describa los procesos de consulta entre los grupos de interds y el drgano superior de gobierno con respecto
a cuestiones econdmicas, ambientales y sociales. Si se delega dicha consulta, sefale a quidn y describa los
pracesos de intercambio de informacidn con el drgano superior de gobierna.

G4-4

a. Marcas, productos y servichos mids importantes de la organizacidn.

G4-49



a. Describa el proceso para tramsmitir las preocupaciones importantes al organo superior de gobiermo.

G4-53

= G4-53

a. Explique como se solicita y se tiene en cuenita la opinidn de los grupos de interés en lo que respectaa la
retribucidn, incluyendo, si procede, los resultados de las votaciones sabre politicas y propuestas relacionadas
Lo esta cuestitn.

Participacion de los Stakeholders
G4-LA12

Aspecto: Diversidad e igualdad de oportunidades

Weanse las referencias 31, 82, 87, 90, 91,93, 99, 114y 117

\'.

- G4-LA12

COMPOSICION DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO Y DESGLOSE DE LA PLANTILLA POR CATEGORIA
PROFESIONAL ¥ SEXO, EDAD, PERTENENCIA A MINORIAS Y OTROS INDICADORES DE DIVERSIDAD

a. Indigue qué porcentaje de personas pertenecientes a las siguientes categorias de diversidad forma parte de
los drganos de gobierno de |la organizacidn:
® Loy
* edad: menos de 30 ahos, entre 30y 50, mas de 50;
* Qrupos minoritanos; y
* otras indicadores de diversidad, si procede.
b. Indique qué porcentaje de los empleados pertenscen a las siguientes categonias de diversidad, desglosado
por categania profesional:
* sexg;
* edad: menos de 30 ahos, entre 30y 50, mas de 50;
* QrUpsas minortanios; y
* otras indicadores de diversidad, si procede.

Compromisos voluntarios y participacion en iniciativas de RS
Compromisos con iniciativas externas

G4-14

PARTICIPACION EM INICIATIVAS EXTERNAS

= G414
Véase ha referencia 4.

a. Indique cdmo aborda la arganizacién, si procede, el principio de precaucidn.



G4-15

= G415

a. Elabore una lista de las cartas, los principios u otras iniciativas externas de caracter econdmico, armbiental y
social que la organizacitn suscribe o ha adoptado.

A

G4-16

= G416

a. Elabore una lista de las asociaciones (por ejemplo, las asodaciones industriales) y las organizaciones de
pramociin nacional o intemacional a las que la organizacidn pertenece y en las cuales:
* pstente un cargo en el drgano de gobiernao;
= participe en proyecios o comités;
= realice una aportacién de fondos notable, ademas de las cuotas de mernbresia obligatorias;
= considere que ser miembro es una decisidn esratégica

Esta lista incumbe fundamentalmente a las membresias de titularidad de la arganizacidan.

Didlogo y compromiso con los publicos estratégicos/partes
interesadas

Principios para definicion del contenido del reporte

G4-24

a. Elabore una lista de los grupos de interéds vinculados a la organizacién.

G4-27

= G4-27

a. Seflale qué cuestiones y problemas dave han surgido a raiz de la participacidn de los grupos de interés y
describa la evaluacidn hecha por la organizacidn, entre otros aspectos mediante sumemoria. Especifigue gué
grupos de interds plantearon cada uno de los termnas y problemas clave.

Relaciones con inversionistas y reportes financieros
Estrategia y andlisis (p. 24)

G4-1



Estrategia y analisis

Los Contenidos basicos de esta categoria afrecen una imagen general de la sostenibilidad de la organizacién,
que sirve de miarco para la informacidn mas detallada que se explica en apartados posteniares de la Guia. En el
apartado dedicado a la Estrategia y al andlisis s2 pueden usar datos de otras secciones de la memora, aungue su
propdsito no es resumir el contenide de esta, sino ayudar a comprender las cuestiones de caracter estratégico.

S

Véanse las referencias 106, 107 ¥ 108.

a. Indliyase una declaracion del responsable principal de las decisiones de la arganizacidn (la persona que scupe
el cargo de director ejecutivo, presidente o similar) sobre la relevancia de la sostenibilidad para la organizacién
v la estrategia de esta con miras a abordar dicha cuestidn

En la declaracidn debe exponerse |a visidn general v la estrateqia a corto, mediano y largo plazo, con especial
atenciin a la gestion de los efectos econdmicos, ambientales v sociales significatives propiciados por la
organizacidn, o bien de los efectos que puedan asociarse a las actividades resultantes de su relacién con otras
entidades (por ejemplo, provesdones, personas u organizaciones de las comunidades locales). La dedaracion
ha de reflejar:

* prioridades estratégicas y temas clave a corto v mediano plazo en relacidn con la sestenibilidad, wales como
el cumplimiento de las normas intemacionales y la relacidn de tales normnas con la estrategia y el éxivo a
largo plazo de |la organizacian;

= tendencias generales (por ejermplo, de indole macroecondmica o politica) que afectan a la organizacidn y
repercuten en las prioridades sobre la sostenibilidad;

* sucesns, logros y fracasos mds importantes a lo largo del periodo objeto de andlisis;

* opinidn sobre el desempefo en relacion con los objetives;

= previsidn sobre los retos y objetivos mis importantes para la organizacion en el prdsimo afo y objetivos
para bos prosimos tres o dnco afos; §

* otros aspectos relacionados con el enfoque estratégico de |la arganizaciin.

G4-2

-'& G4-2
a. Describa los principales efectos, riesgos y oporunidades.

La organizacidn ha de facilitar dos descripciones breves de los principales efectes, riesgos y oportunidades.

La primera descripcidn debse centrarse en los efectos de la organizacion en el dmbito de la sostenibilidad y en
los grupos de interds, sin olvidar los derechos reconocidos por las leyes nacionales y las normas internacionales
pertinentes. Deben tenerse en cuenta el rango de las expectativas y los intereses razonables de bas grupos de
interés de la organizacion. Este apartado debe contener:

= una descripcitn de los efectos econdrmicos, ambientales y sociales significativos de la organizacidn,
vinculados a sus correspondientes retos y oportunidades. Entre atros, han de mencionarse la relacion con
los derechos de los grupas de interés reconocidos por las leyes nacionales y las expectativas en cuanto alas
normas y regulaciones intemnacionales adoptadas;

* una explicacién del enfoque adoptado para priorizar tales retos y oporunidades;

* |as principales conclusiones sobre los progresos al abordar estas cuestiones y sobre el desempefo en este
sentido durante el periodo abjeto de andlisis. Debe induirse una evaluacidn de las causas de un dese mpefo
deficiente o mejor de lo previsto;

= una descripcitn de los procesos mds importantes para abordar el desempeio y los cambios relevantes.

El sequndo apartado ha de centrarse en la repencusidn que las tendencias, los riesgos y las oportunidadies
relacionados con la sastenibilidad tienen en las perspectivas a lango plazo y en el desempeno econdmico de
la erganizacidn, con informacién especifica y pertinente para los grupos de interés accionarial proveedores de
capital que puedan trabajar en dicho dmbito en el futwro. El segundo apartado debe contener:
= una descripcian de los riesgos y las eportunidades que se derivan de las tendencias en materia de
sostenibilidad mas imporantes para la organizacidng
= prioridad otorgada a los asuntos dave para la sostenibilidad, tales como los riesgos y las eportunidades.
en funcidn de su relevancia para la estrategia, la posicidn competitiva y los factores cualitativos y, de ser
pasible, cuantitativos determinantes para el valor econdmico de la organizacidn;
= un cuadio en el que se resurman:
- los objetivos, &l desermpefio en funcién de estos y las lecciones aprendidas en el periodo objeto de andlisis; y
- los objetivos de cara al siguiente periodo y los objetivos a mediano plazo (entre tres y cinco afos)
relacionados con los fiesgos v las aportunidades clave.
* una descripcitn breve de los mecanismos vigentes de gobiema corporative con dnimo de gestionar tales
riesgos y oportunidades, e identificacion de otros riesgos y oporiunidades relacionados.

Gobierno corporativo

G4-37



a. Deccriba los procesos de comsulta entre los grupos de interds y el drgano superior de gobierno con respecto
a cuestiones econdmicas, amblentales y sociales. 5i se delega dicha consulta, sefale a quién y describa los
procesos de intercambio de informacidn con el drgano superior de gobierno.

- GA-37

a. Describa los procesos de consulta entre los grupas de interds y el drgano superior de gobierno oon respacta
a cuestiones econdmicas, ambientales y sociales. 5i se delega dicha consulta, sefiale a quidn y describa los
pracesos de intercambio de informacidn con el drgano superior de gobierno.

G4-39

= G4-39

",

a. Indique i la persona que preside el drgano superior de gobierno ocupa también un pusesto ejecutivo. De ser
asi, describa sus funciones ejecutivas y las razones de esta disposicidn.

G4-53

= G453

a. Explique como se solicita y se tiene en cuenita la opinidn de los grupos de interés en lo que respectaa la
retribucidn, incluyendo, si procede, los resultados de las votaciones sabre politicas y propuestas relacionadas

Con esta Cuestidn.
G4-DMA
1_\1

/! Véanse las referencias 73, 106, 107y 108,

a. Indique por gué el Aspecto es material. Sefale gué impactos hacen gue este Aspecto sea material.
b. Describa cdmo gestiona la organizacidn el Aspecto rmateral o sus impactos.
c. Facilite la evaluacién del enfoque de gestidn, entre otros:

* |os mecanismos para evaluar la eficacia del enfoque de gestion;

* |os resultados de la evaluacidn del enfoque de gestidn; y

* cualquier modificacian relacionada del enfoque de gestidn.

Reportes de sustentabilidad y reportes integrados
Definicion del contenido, calidad y limite de reporte

G4-20



a. Indique la coberura dentro de |a organizacidn de cada Aspecto matenial. Hagalo de la siguiente manera:
* Indique =i el Aspecto s material dentro de |a organizacién.
= 5 el Aspecto no es material para todas las entidades de la organizacidn (tal como se describen en el
apartado G4-17), elija uno de los siguientes enfoques y facilive:
— una lista de las entidades o los grupos de entidades incluidas en el aparado G4-17 que no consideran
rmaterial el Aspecto en cuestidng o
- una lista de las entidades o bos grupos de entidades incluidas en el apartado G4-17 que si consideran
material el Aspecto en cuestidn,
* Indique cualquier limitacidn concreta que afecte a la cobertura de cada Aspecto dentro de la organizacidn.

G4-21

ﬂ\ G4-21

a. Indique |la Cobertura fuera de |la organizacion de cada Aspecto material. Hagalo de la siguiente manera:
* Indique si el Aspecto es material fuera de la organizacién.
* 5i el Aspecto es material fuera de la organizacidn, sefiale qué entidades, grupas de entidades o elementos lo
consideran asi. Describa ambién los lugares donde el Aspecto en cuestidn es materiales para las entidades.
* Indique cualquier limitacién conoreta que afecte a la Cobertura de cada Aspecto fuera de la organizacion.

G4-27

-\ G4-27

a. Sefiale qué cuestiones y problemas dlave han surgido a ralz de la participacidn de los grupos de interds y
describa la evaluacidn hecha por la organizacidn, entre otros aspectos mediante sumemoria. Especifique qué
grupos de interds plantearon cada uno de los teras y problemas clave.

Comunicacién basada en principios éticos y RS
Aspectos: Rotulado de productos y servicios

G4-PR3



TIPO DE INFORMACION QUE REQUIEREN LOS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION RELATIVOS A
LA INFORMACION ¥ EL ETIQUETADO DE 5US PRODUCTOS Y SERVICIOS, ¥ PORCENTAJE DE CATEGORIAS
DE FRODUCTOS ¥ SERVICIOS SIGNIFICATIVOS QUE ESTAN SUJETAS A TALES REQUISITOS

a. Indique si los procedimientos de la organizacidn relatives a la informacidn y el etiquetado de sus praductos
requieren los siguientes datos:

si NO

Origen de los componentes del producto o servicio

Contenido, especialmente en lo que respecta a sustancias que pueden
tener ciero impacto ambiental o social

Instrucciones de seguridad del producto o servicio

Eliminacidn del producto e impacto ambiental o social

Otros (expliguensea)

b. Indique gqué porcentaje de categorias de productes y servicios significatives estdn sujetas a los procedimientos
de evaluacidn de la conformidad com tales procedimientos.

G4-PR5

\'.
i

= G4-PRS

Fi

et

RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS PARA MEDIR LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES

a. Facilite bos resultados o las conclusiones principales de las encuestas de satisfaccidn de los dientes (basados

en muestras estadisticamente relevantes) que se hayan realizado en el perioda objeto de la memoria sobre:
* |a organizacion en su conjunto;

* una categoria principal de preductes o servicios, y
* centros de operaciones significativos.

Comunicaciones de Marketing

G4-PR6

b1

= G4-PR6 |

VENTA DE PRODUCTOS PROHIBIDOS O EN LITIGIO

a. Indique si la organizacion vende productos:
* prohibidos en determinados mercados;
* cuestionados por los grupos de interds u objeto de debate pdblico.
b. Indigque cédma ha respondido la organizacion a las preguntas o reservas sobre estos productos.

Competencia leal
Aspectos: corrupcién

G4-504



hY

- G4-504

POLITICAS ¥ PROCEDIMIENTOS DE COMUNICACION ¥ CAPACITACION SOBRE LA LUCHA CONTRA
LA CORRUPCION

a. Indigue el ndmero y el porcentaje de miembros del drgano de gobierno a los gue se ha informado sobre las

politicas y los procedimientos de la organizacidn para luchar contra |a corrupdidn, desglosado por regiones.

b. Indigue &l ndmero y el porcentaje de empleados a los que se ha informada sobre las politicas y los
procedimientos de la erganizacidn para luchar contra la corupcion, desglosado por categoria profesional y
regidin.

. Indigue el ndmero y el porcentaje de socios erpresariales a los que se ha informadio sobre las politicas y los
procedimientos de la erganizacidn para luchar contra la corupcidn, desglosado por tipo de socio ermpresarial
¥ regidn.

d. Indigue el ndmero y porcentaje de miembros del drgano de gobierno que han recibide capacitacién sobre La

lucha contra la corrupcidn, desglosado por regidn.

. Indigue &l ndmero y porcentaje de miembros de empleados que han recibido capacitacién sobre la lucha

conitra la conrupcidn, desglosado por categoria profesional y regidn.

M

G4-505

CASOS CONFIRMADOS DE CORRUPCION Y MEDIDAS ADOPTADAS

[=a =

.

o

Indigue el ndmero ¥ la naturaleza de los casos confirmados de corrupcidn.
Indique el ndmero de casos confirmados de comupcidn por los que se ha amonestado o despedido a algdn
empleado.

. Indigue el ndmero de casos confirmados en los que se ha rescindido o mo s& ha renovade un contrato con un

socio empresarial debido a infracciones relacionadas con la conrupcian.

. Indique las demandas judiciales por corrupcidn que se han presentadio contra la organizacidn o sus

empleados en el periodo objeto de la memaoria y el resultade de cada caso.

Competencia desleal

G4-507

Aspecto: Pricticas de competencia desleal

b

~ G4:507

NUMERD DE DEMANDAS POR COMPETENCIA DESLEAL, PRACTICAS MONOPOLISTICAS O CONTRA
LA LIBRE COMPETEMNCIA Y RESULTADD DE LAS MISMAS

. Indigue las demandas pendientes o concluidas en el periodio objeto de la memornia, inidadas por causas
relacionadas con compomamientos de competencla desleal y violaciones de la legislacidn relativa a practicas
contrarias a la libre competencia y monopolisticas, en las que s haya comprobado la participacidn de la
organizacidin informanite.

b. Indique los principales resultados de tales denuncias, incluidas las sentencias o decisiones adoptadas.

Rotulaje de productos y servicios

G4-PR4



! J

AN

= G4-PR4

WUMERD DE INCUMPLIMIENTOS DE LA REGULACION ¥ DE LOS CODIGOS VOLUNTARIOS RELATIVOS A
LA INFORMACION ¥ AL ETIQUETADO DE LOS PRODUCTOS ¥ SERVICIOS, DESGLOSADOS EN FUNCION
DEL TIPD DE RESULTADD

a. Indigue el nimero de incumplimientos de la regulacian y de los cddigos voluntarios relativos a la informacidn
y al etiquetado de los productos y servicios, desglosado por:
* incumplirnientos de la normativa que acarrearon una multa o castigo:
* incumplimientos de la normativa que acameanon una amonestackan; e
* incumplirnientos de codigos voluntarios.

b. 5i la organizacidn no ha identificado ningdn incumplimiento de la normativa o de los cddigos voluntarios,
basta con una breve declaracidn en este sentido.

Comunicaciones de marketing

G4-PR7

WUMERO DE CASOS DE INCUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA O LOS CODIGOS VOLUNTARIOS
RELATIVOS A LAS COMUNICACIONES DE MERCADOTECHIA, TALES COMO LA PUBLICIDAD,
LA PROMOCION ¥ EL PATROCINIO, DESGLOSADOS EN FUNCION DEL TIPO DE RESULTADO

a. Indigque el ndmero de casos de inourmplirmiento de la nommativa o los cddigos voluntarios relativos a las
comunicaciones de mercadotecnia, tales cormo |a publicidad, la prorocidn y el patrocinio, desglosados por:
* incumplirmientos de la normativa que acarrearon una mulia o castige:
* incumplimientos de la normativa que acamearon una amonestacian; &
* incumplirnientos de codigos voluntarios.

b. 5i la organizacidn no ha identificado ningdn incum plimiento de la normativa o de los cddigos veluntarios,
basta con una breve declaracidn en este sentido.

Practicas anticorrupcion
Corrupcion

G4-504

- G4-504

FOLITICAS ¥ PROCEDIMIENTOS DE COMUNICACION ¥ CAPACITACION SOBRE LA LUCHA CONTRA
LA CORRUPCION

a. Indigue el ndmero y el porcentaje de miembros del drgano de gobierno a los gue se ha informado sobre las

politicas y los procedimientos de la organizacidn para luchar contra la corrupcion, desglosado por regiones.

b. Indique el ndmero y el porcentaje de empleados a los que se ha informado sobre las politicas y los

sl

procedimientos de la organizacidn para luchar conitra la comupcidn, desglosado por categoria profesional y
regitin.

. Indigue el ndmero y el porcentaje de socios empresariales a los gue se ha informade sobre las politicas v los

procedimientos de la organizacidn para luchar contra la corrupcifin, desglosado por tipo de socio empresarial
¥ Fegidn.

. Indigue el ndmero y porcentaje de rmiembros del drgano de gobierno que han recibido capacitacian sobre la
lucha contra la corrupdidn, desglosado por regidn.

- Indigue el ndmero y porcentaje de miembros de empleados que han recibido capacditacién sobre la lucha

contra la corrupcidn, desglosade por categoria profesional y regidn.



Politicas publicas

G4-DMA

- G-H-DHI.;
F. Véanse las referencias 73, 106, 107y 108,
—
a. Indique por gué el Aspecto es material. Sefale qué irmpactos hacen gue este Aspecto sea material.
b. Describa como gestiona la organizacidn el Aspecto rmaterial o sus impactos.
c. Facilite la evaluacién del enfoque de gestidn, entre otros:
* |os mecanismos para evaluar la eficacia del enfoque de gestion;

* los resultados de la evaluacidn del enfogque de gestidn; y
* cualquier modificacian relacionada del enfoque de gestidn.

Competencia desleal

G4-507

Aspecto: Practicas de competencia desleal

L1

- G4-507

MUMERD DE DEMANDAS POR COMPETENCIA DESLEAL, PRACTICAS MONOFOLISTICAS O CONTRA
LA LIBRE COMPETENCIA Y RESULTADO DE LAS MISMAS

. Indigque las demandas pendientes o concluidas en el periodia objeto de la memonia, inidadas por causas
relacionadas con comporamientos de competencia desleal y violaciones de la legislacidn relativa a practicas
contrarias a la libre competencia y monopolisticas, en las que se haya comprobado la participacion de la
organizacin informanite.

b. Indique los principales resultados de tales denuncias, incluidas las sentendias o decisiones adoptadas.

Conformidad

G4-508

Aspecto: Cumplimiento regulatorio

A
= G4-SO8

VALOR MONETARIO DE LAS MULTAS SIGNIFICATIVAS ¥ NUMERD DE SANCIONES NO MONETARIAS
FOR INCUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION Y LA NORMATIVA

a. Indique las multas significativas y las sanciones no monetarias, desglosadas segin:
= valor monetario total de |as sanciones significativas;
* nidmero de sanchones no monetarias; y
= procedimientos planteados ante instituciones de arbitraje.
b 5i la organizacidn no ha identificado ningdn incumplimiento de la legislacidn o de la normativa, basta con una
breve declaracidn en este sentidao.
c. Describa el contexto en el que se recibieron multas o sanciones no monetarias significativas.

Contribuciones para la politica
Politicas publicas



G4-506

Aspecto: Politica publica

Véanse las referencias 74 y 75.,

%

= G4-506 )

VALOR DE LAS CONTRIBUCIONES POLITICAS, POR PAIS Y DESTINATARIO

a. Indigque el valor monetario de las contribuciones politicas econdmicas o en especie efectuadas directa
o indirectamente por la organizacidn, desglosado por pais y destinatario.
b. Explique, si procede, como se ha calculado el valor monetario de las contribuciones en especie.

Participacion en el desarrollo de politicas publicas
Comunidades locales

G4-501

Aspecto: Comunidades locales
Viédanse las referencias 22, 23y 76._

!

= 64-501 |

PORCENTAJE DE CENTROS DONDE 5E HAN IMPLANTADO PROGRAMAS DE DESARROLLO,
EVALUACIONES DE IMPACTOS Y PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD LOCAL

a. Indigue el porcentaje de centros donde se han implantado programas de desarrollo, evaluaciones de impactos

y participacion en las comunidades locales usandao, entre otros:

» evaluaciones de impactos sociales, tales como evaluaciones de impactos con perspectiva de género,
basadas en procesos participativos;

= evaluacidn y vigilanda constante del impacto ambiental:

* publicacidn de los resultados de las evaluaciones de los impactos ambientales y sociales;

= programas de desarrollo de las cormunidades locales basados en las necesidades de estas;

* planes de participacidn de los grupos de interés basadas en su distribucidn geogrifica;

* procesos y comités de consulta con la comunidad local en los que participen grupos vulnerables;

= cornités de empresa, comités de sequridad y salud ocupacional y otros drganos de representacian de
empleados para que gestionen los impactos; y

» procesos formales de reclamacidn desde las comunidades locales.

Politicas publicas

G4-DMA

F, Véanse las referencias 73, T0G, 107 y 108.

a. Indique por qué el Aspecto es material. Sefale qué irmpactos hacen gue este Aspecto sea material.
b. Describa como gestiona la organizacidn el Aspecto rmaterial o sus impactos.
c. Facilite la evaluacién del enfoque de gestidn, entre otros:

* los mecanismos para evaluar la eficacia del enfoque de gestidn;

* los resultados de la evaluacidn del enfogque de gestidn; y

* cualquier modificacidn relacionada del enfoque de gestibn.



Transparencia y gestion participativa
Gobierno corporativo

G4-47

a. Indique con gué frecuencia analiza el rgano superior de gobierno los impactos, los riesgos y las
oportunidades de indole econdmica, ambiental y social

FUNCION DEL ORGANO SUPERIOR DE GOBIERNO EN LA ELABORACION DE LA MEMORIA
DE SOSTENIBILIDAD

Estos Contenidos basicos indican en qué medida el drgano superior de goblemao participa en el desarrollo y la
aprobacion de la memoria de sostenibilidad de la organizacidn, asi como el grado en que esta se alinea con los
procesos relacionados con la elaboracidn de memorias financieras.

G4-49

a. Describa el proceso para tramsmitir las preocupaciones importantes al organo superior de gobiermo.

G4-53

= G4-53

a. Explique como se solicita y se tiene en cuenita la opinidn de los grupos de interés en lo que respectaa la

retribucidn, incluyendo, si procede, los resultados de las votaciones sabre politicas y propuestas relacionadas
O B5Ta CuesTidn.

Entrenamiento y educacién

G4-LAl11

= G4-LA11

PORCENTAJE DE EMPLEADOS QUE RECIBEN EVALUACIONES REGULARES DEL DESEMPERD
¥ DE DESARROLLO PROFESIONAL, DESGLOSADO POR SEXO Y POR CATEGORIA PROFESIONAL

a. Indigue qué porcentaje de bos empleados han recibido una evaluacion periddica de su desempefo y de la

ewolucidn de su carrera a lo largo del periado objeto de la memaria, desglosado por sexo y por categoria
profesional.

Sistema de gestion integrado
Gobierno corporativo



G4-49

a. Describa el proceso para tramsmitic las preocupaciones importantes al drgano superior de gobierno.

G4-DMA

~ G4-DMA
F, Véanse las referencias 73, 106, 107 y 108.
—

a. Indique por gué el Aspecto es material. Sefale qué irmpactos hacen gue este Aspecto sea material.
b. Describa como gestiona la organizacidn el Aspecto rmaterial o sus impactos.
c. Facilite la evaluacién del enfoque de gestidn, entre otros:

* los mecanismos para evaluar la eficacia del enfoque de gestidn;

* los resultados de la evaluacidn del enfoque de gestidn; y

* cualquier modificacidn relacionada del enfoque de gestidn.

Sistema de gestion de proveedores
Participacion de los stakeholders

G4-24

= G424
a. Elabore una lista de los grupos de interéds vinculados a la organizaciin.

G4-27

a. Sefiale qué cuestiones y problemas dave han surgido a raiz de la participacidn de los grupos de interéds y
describa la evaluacidn hecha por la organizacién, entre otras aspectos mediante sumemoria. Especifigue gué
grupos de interéds plantearon cada uno de los termas y problemas clave.

Practicas de inversion y de procesos de compra

G4-HR10



Aspecto: Evaluacion de los proveedores en materia de derechos

humanos
Vidanse las referencias 106, 107, 108, 122y 126

= G4-HR10

PORCENTAJE DE NUEVOS PROVEEDORES QUE SE EXAMINARON EN FUNCION DE CRITERIOS RELATIVOS
A LOS DERECHOS HUMANOS

a. Indique el porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcidn de criterios relativos a los
derechos humanos.

Practicas de seguridad

G4-HR7

= G4-HR7

PORCENTAJE DEL PERSONAL DE SEGURIDAD QUE HA RECIBIDO CAPACITACION SOBRE LAS POLITICAS
O PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION EN MATERIA DE DERECHOS HUMANDOS RELEVANTES PARA
LAS OPERACIONES

a. Indigque qué porcentaje del personal de seguridad ha recibide capacitacitn formal espedifica sobre las
politicas o procedimientos de la organizacidn en materia de derechos humanos y su aplicacidn en sequridad.

b ||'|I:||qul':" 5i bos. requisibos. de formacin también se exigen aotras onganizacionss a las que s& contrata personal
de seguridad.

Mapeo de los impactos de operacion y gestion de riesgos
Principios para definicion del contenido del reporte

G4-EN27

Aspecto: Productos y servicios

= G4-EN27

GRADO DE MITIGACION DEL IMPACTO AMEBIENTAL DE LOS PRODUCTOS ¥ SERVICIOS
a. Informe cuantitativarnente del grade de mitigacidn del impacto ambiental de los productos y servicios
durante el periodo objeto de la mermoria.

b. 5i se facilitan cifras orientadas al uso, indique los presupuestos en cuanto a los patrones de consuma o los
factores de normalizacidn.

Conformidad

G4-EN29



Aspecto: Cumplimiento regulatorio

A"

= G4-EN29,

__I'-
WVALOR MONETARIO DE LAS MULTAS SIGNIFICATIVAS ¥ NUMERO DE SANCIONES NO MONETARIAS
POR INCUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION ¥ LA NORMATIVA AMBIENTAL

a. Indigue las multas significativas y las sanchones no monetarias, desglosadas segin:
= valor monetario total de |as sanciones shignificativas;
* pilmero de sanchones no monetaras; y
= procedimientos planteados ante instituciones de arbitraje.
b. 5i la organizacidn informante no ha identificado ningdn incumplimiento de |a legislacién o de la normativa,
basta con una breve declaracidn en este sentido.

Gestion de RS
Estrategia y andlisis (p. 24)
G4-1

Estrategia y analisis

Los Contenidos basicos de esta categoria afrecen una imagen general de la sostenibilidad de la organizacién,
que sirve de miarco para la informacidn mas detallada que se explica en apartados posteriores de la Guia. En el
apartado dedicado a la Estrategia y al andlisis se pueden usar datos de otras secciones de la memoria, aungue su
propdsito no es resumin &l contenideo de esta, sino ayudar a comprender [as cuestiones de caracter estratégico.

= G641

Véanse las referencias 106, 107 ¥ 108.

a. Indliyase una declaracion del responsabile principal de las decisiones de la arganizacidn (la persona que stupe
el cargo de director ejecutivo, presidente o similar) sobre la relevancia de la sostenibilidad para |a organizacion
y la estrategla de esta con miras a abordar dicha cuestidn

En la declaracidn debe exponerse |a visidn general y la estrateqla a corto, mediano y largo plazo, con especial
atencidn a la gestion de los efectos econdmicos, ambientales y sociales significatives propiciados por la
organizacidn, o bien de los efectos que puedan asociarse a |as actividades resultantes de su relacién con otras
entidades (por ejernplo, proveedores, personas u organizaciones de las comunidades locales). La dedaracion
ha de reflejar:

* prioridades estratégicas y temas clave a corto y mediano plazo en relacidn con la sestenibilidad, @les como
el cumplimiento de las normas intemacionales y la relacidén de tales normas con la estrategia y el éxito a
largo plazo de la organizacian;

= tendencias generales (por ejemplo, de indole macroecondmica o politica) que afectan a la organizacion y
repercuten en las prioridades sobre la sostenibilidad;

* sucesos, logros y fracasos mids impeortantes a lo largo del periodo objeto de andlisis;

* opinidn sobre &l desermpeno en relacion con bos objetivos;

* previsidn sobre los retos v objetives mas impaortantes para la organizacion en el prdxing ano y objetivos
para bos proximos tres o cinco afos y

* otros aspectos relacionados con el enfoque estratégico de |a organizaciin.

G4-2



G4-2

a. Describa los principales efectos, riesgos y aportunidades.
La organizacidn ha de facilitar dos descripciones breves de los principales efectos, riesgos y oportunidades.

La primera descripcidn debe centrarse en los efectos de la organizacin en el émbito de la sostenibilidad y en

las grupos de interds, sin alvidar s derechos reconocidos por las leyes nacionales y las normas internacionales

pertinentes. Deben tenerse en cuenta el rango de las expectativas y los intereses razonables de los grupos de

interés de la organizacion. Este apartado debe contener:

= una descripcian de los efectos econdimicos, armbientales y sociales significativas de la organizacién,
vinculados a sus correspondientes retos ¥ oportunidades. Entre otros, han de mencionarse la relacidn con
los derechos de los grupos de interés reconocidos por las leyes nachonales y las expectativas en cuanto alas
normas y regulaciones intemacionales adopladas;

= una explicacién del enfoque adoptado para priorizar tales retos y oportunidades;

= las principales conclusiones sobre los progresos al abordar estas cuestiones y sobre el desempefo en este
sentido durante el periodo objeto de andlisis. Debe induirse una evaluacidn de las causas de un dese mpefo
deficiente o mejor de lo previsto;

= una descripcitn de los procesos mas imporantes para abondar el de pefio y los cambins el

El segundo apartado ha de centrarse en la repencusidn que las tendencias, bos riesgos y las oportunidadies
relacionados con la sostenibilidad tenen en las persp a largo plazo y en el d pefio oo de
la citin, con infio { ifica y p para los grupes de interés acchonarial proveedores de
capital que puedan trabajar en dicho dmbita en el futuro. El segundo apartado debe contener:

* una descripcitn de los riesgoes y las eporunidades que se derivan de las tendencias en materia de

ity

SOED ds imporantes ! i
= priofidad otorgada a los asuntos dave para la sostenibilidad, tales como los riesgos y las oportunidades
en funcidn de su relevancia para la estrategia, la posicitn competitiva ¥ los factores cualitativos y, de ser
pasible, cuantitativos determinantes para el valor econdmico de la organizacidn;
* un cuadro en el gue se resuman:
- los abjetivos, &l desernpedio en funckdn de estos y las lecciones aprendidas en el periodo objeto de andlisis; y
- las objetivos de cara al siguiente periodo y los objetivos a mediano plazo (entie tres y cinco anos)
reladionados con los riesgos v las oporunidades clave.
= una descripcitn breve de los mecanismos vigentes de gobiemno corporativo oon dnimo de gestionar tales
fiesgos y oportunidades, & identificacion de otras riesgos y oportunidades relacionadas.




