Monitoreo de los impactos del negocio en los derechos humanos
6.3.3 Diligencia (p. 39)

6.3.3 Asunto 1 sobre derechos humanos: debida diligencia

6.3.31 Descripcién del asunto

Para respetar los derechos humanos, las crganizeciones Benen la responsabllided de ejercer la debida
diligencia con e fin de entificar, prevenir y abordar los impacios reales o potenciales sobre los derechos
humanas, resullantes de sus actividades o de acividades de aguellos con los que tienen relacidn. La debida
diigencia podria tembién alertar a una organEecitdn ecerca de la responsabllided de influir en el
comportamiento de ofros, en l0s casos en Que e30S otros pudieran ser la causa de violaciones de derechos
humands en kag gue la organizacion podria verse implicada.

6.3.32 Acciones y expectativas relacionadas

Dado que la debida diligencia es de aplicackdn a todas las materias fundamentales. inchedos los derechos
humanca, en el apartado 7.3.1 se puede encontrar mas orientackin acerca de |a debida diligencia. En & caso
especifico de los derechos humanos, un proceso de debida diligencia deberia incluir, de una forma adecuada
para el tamafo y las circunatancias de la organizacion, los sigulentes elementos:

— una poliica de derechos humanos para la crganizacidn, que ofrezca una orientacion significativa a
quienes estan dentro de |a organizacian y a quienes estan estrechamente kgados a ella;

— medos para evaluar la manera en gue las actividades exisientes y propuestas podrian afectar a los
derechos humanos;

— medics para integrar |la poliica de derechos humanos en toda la organizaciin;

—  medios para registrar el desempano a lo kargo del tiempo, para poder hacer koa ajustes necesarios en las
prioridades y & enfoque, y

— acciones para tratar o8 impactos negeativos de sus decsiones y actividades.

6.3.4 Situaciones de riesgo para los derechos humanos (p. 40)



6.3.4 Asunto 2 sobre derechos humanos: situaciones de riesgo para los derechos humanos

6.34.1 Descripcidn del asunto

Existen clertas circunsiencias y ambientes en kos gue es mas probable que las organizeciones tengan gue
enfrentarse & desafios y dilemas relacionados con los derechos humanos y en kos gue el riesgo de abuso de
los derechos humanos podria encontrarse exscerbado. Esas crounstancias incluyen:

— conflictes "™ o extrema nestabilidad politica. fallos del sistema democrdtico o judicial, ausencia de
derechos politicos o chiles;

— pobreza, sequia. problemas de salud extremos o desasires naturales;

— participacion en actividedes extractives u olras actividades que podrian afectar de manera significativa
recursos naturales, tales como & agua, los bosgues o la atmdefera, o perjudicar a las comursdades;

— proximidad de las opersciones & comunidedes de pueblos indigenas ™

— actividades que pueden afectar o involucrar nifios BT IR e
—  una cultura de corupeidn;

— cadenas de valor complejas que impliguen un rabajo desempefiado sobre una base informal que no
cuenta con protecoion legal, y

— & necesided de medidas de gran alcance para garentizar |a segundad de |es instalaciones u otros
activos.

6.3.42 Acciones y expectativas relacionadas

Las organizaciones deberian tener particular culdado cuando fratan con sfuaciones como las descritas
anteriormente. Dichas siuaciones podrian requerir un mayor proceso de debida dlgencia para asegurar el
respeto de los derechos humanos. Elo podria llevarse a cabo, por eyemplo, a fravés de una evaluacién
Independente del impacto sobre los derechos humanos.

Cuando 82 opers en ambsentes en e que se presentan und o mas de estas croenstanciss, es probable gue
las organizaciones se enfrenten con juicios walorabivos dificlles y complejos en cuanio & como deben
comportarse. Aunque puede que no exista una fomula o solucién sencllla, una organizackdn deberla basar
sus decissones en 3 responsabllidad primordial de respetar los derechos humanos, &l msmo bempo gue
coniribuir a promover y defender el cumplimiento global de los derechos humanos.

En respuesta, una organizacidn deberia considerar las consecuenciss polenciales de sus accones, de modo
que & objetiva desaado de respetar los derechos humanos s2 cumpla realmente. En especial, es importante
no sumentar o generar otros abuses. La complejidad de una situacidn no deberia wtilizarse como excusa para
no actuar.

6.3.5 Evitar complicidad (p. 40)



6.3.5 Asunto 3 sobre derechos humanos: evitar la complicidad

6.3.51 Descripcion del asunto

La complicidad tiene, tanto signficados legales, como no legales.

En el contexto legal, complicidad se ha definido en algunas jurisdicciones como un acto U omisin, gue tiene
un efecio sustancial en la comisidn de un acto llicito, come un crimen, estando en conociméento o teniendo la
Intencitn de contribuir & tal acto ilicibo.

La complicidad ests asociada al concepbo de ayudar e instigar un acto licito u omisidn.
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En el contexto no legal, complicidad deriva de las expectatives soclales de comportamesnto en el sentido
amplio. En este confexto, una organizackn podria considerarse complice cuando ayuda a ofros a cometer
actos condenables, gue sean Incoherentes o Wmespefuosos con kA normativa  intenecional  de
comportamiento, y gue la organizacidn, a través del ejercicio de la debida diligencia sabia o deberia haber
sabide que onginarian impacios negativos sustanciales en la sociedad, 1a economia o el medio ambiente.
Una organizecidn también podria considerarse complice &1 permanece en slencio ante acios condenables o
se beneficla de los mismos.

Aunque sus limies son imprecEos y eyolucionan constantemente, se me'l describir tres formas de
complicidad:

— GComplicidad directa. Sucede cuando une organizecidn, a sablendas, ayuda a wiolar los derechos
humanos.

— GComplicidad beneficiosa. Implca gue una organizackin o sus fillales se beneficlan directamente de los
abusos de kos derechos huemanos perpetrados por otros. Por ejemplo, une organizacion que tolera las
acciones de las fuerzas de segundad para suprimir una protests pacifica contra sus declsiones y
actividades o el uso de medidas represivas para profeger sus Instalaciones o una organizaciin que se
beneficia econdmiécamente del abuso de ks derechos fundamentales en el trabajo por parte de sus
proveedores.

— GComplicidad técita. Puede consistir en el hecho de gue una organizacion no ponga de manifiesto ante
las autondades competentes wolaciones ssteméticas o continuas de los derechos humanos, como
podria ser & caso de no denuncler la discriminecadn sietematice contra grupos pariculares en la
legistacidn laboral.

6.3.6 Resolucién de reclamos (p. 42)



6.3.6 Asunto 4 sobre derechos humanos: resolucikon de reclamaciones

6.3.61 Descripcidon del asunto

Incluso cuando las instituciones operan de manera dptima, pueden producirse confroversias en relacidn con
el impacio que las deckiones y las acbividedes de una organizacion pueden tener sobre los derechos
humanos. Los mecanismos eficaces de resclucidn de reclamaciones desempefian un rol imporante en el
deber del Estado de proteger los derechos humanos. Del mismo modo, para cumpldr su responsabilidad de
respetar ins derechos humanos, wna organizacidn deberia esteblecer los mecanismos para que aguellos gue
crean que se han cometido abusos confra sus derechos puedan llevar el problema ante la onganizacidn e
Imenter obtener wna compensacion. Este mecantsmo no deberia perjudicar e Bcceso 8 koa canales legales
disponibles. Los mecanismos no estatales no deberian debllitar la fortaleza de las instiuciones estatales,
particularmente los mecanismos |udiciales, sino ofrecer oporiunidedes adiclonales de recurmr a ofras
Instencias y de obtener compensacion.

6.3.6.2 Acciones y expectativas relacionadas

Una organizackdn deberia establecer mecanismos de resolucidn para su proplo uso y el de sus panes
Imteresadas, o en su defecto. asegurar su dispondbllidad. Para gue estos mecansmos fueran eficaces
deberfan ser:

— legitimos: incluye estructwas de gobemanza claras, transparentes y suficlenternente independientes
COMO [para garantzer gue ninguna de las partes nvolucradas en un proceso de resclucidn de
reclamaciones determinado pueda interferr con la justa gestidn de ese procesa;

— accesibles: se deberia hacer plblica su exisiencia y ofrecer asistencls sdecusda & las parles
sgreviadas que pudieran encontrarse con barmeras de acceso, tales como el koma, & anatfabetisma, |a
falta de conocimiento o financiamiento, la distancia, la discapacidad o = méedo a |as represalias;

— predecibles: deberla haber procedimiendos clarcs y conocidos, un marco temporal claramente
establecido para cada etapa, dandad en cuanto a los tpos de procesos y resultados que pusden, y no
pueden, oifecerse ¥ un medo de hacer seguimiento e 18 implementacion de CusKguIer resulitsso;

— equitativos: las pares agraviadas deberian tener acceso a las fuentes de informacidn, asesoramiento y
conocimiento necesarnias para cOMEprometerse en un proceso juste de reschucion de reclamaciones;

— compatibles con los derechos: los resultados y repareciones deberfan ser acordes con las normas
sobre derechos hamanos reconocidas en & ambite internacional;

— claros y transparentes: aungue la confidencialidad puede ser adecuada en algunos casos, el proceso y
el resultado deberian estar suficleniemente ablerios &l escrutinio plblico y deberian otorgar el debido
pesa al interés pdblico, y

— basados en el didlogo y la mediacion: el proceso deberia buscar soluciones acordadas mutuamente
para la resoluckin de reclamaciones & través del involucramiento entre las partes. En el momento en el
que se solicite la adjudicacion, las paries deberian conservar e derecho & intentarko a fravés de
mecansmaes altemnativos independientes.

6.3.7 Discriminacién y grupos vulnerables (p. 43)



6.3.7 Asunto 5 sobre derechos humanos: discriminacién y grupos vulnerables

6.3.71 Descripcién del asunto

La discriminacsén implica cualquier tipo de distincidn, exclusién o preferencla que tens e efecto de anular la
Igualdad de trato o de oportunidades. cuando esa conslderacidn se basa en prejuicios, mas que en matios
legitimes. Los motivos llegitmos para la discnminacidn incluyen. entre otros, los sigulentes: raza, color,
género, edad, kioma, propedsd, nacionabdad o pais de origen, relgetn, etnda o procedencis social, casta,
motives econdmicos, discapacsdad. embarazo, pertenencia a8 un pusblo Indigena, afilacidn & un sindicato,
afikacion polisca u opiniones politicas o de otro tipa. Entre los motives prohibidos emengantes se incluyen el
estado civil o siuacksn familiar, las relaciones personales y el estado de saled como, por ejemplo, ser
portador o padecer VIHISIDA (HIV/AIDS, por sus aiglas en inglés). La prohiblcdn de discriminar constitu
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La participacstn e inclusion totales y efectivas de todos los grupos en la socledad, incluidos los grupos
vulnerables, ofrace v aumenta las oporfunidades de todas las organizaciones v de |as personas afectadas.
Una organizacidn tiene mucho que ganar si opla por un enfogque activo que asegure la igualdad de
oporbunidades y el respeto para todos los indviduos.

Los grupos que han sufrido wna discriminacién permanente que les ha generade desventa)as amalgadas. son
vulnerables a sufrr nuevas discriminaciones, por lo gue las organizaciones deberlan poner mayor atencidn en
sus derechos humanos, en Erminos de protegerios y respetarios. Mientras que por grupos vulnerables se
entiends tipicaments aguellos descritos en el apartado 6.3.7.2. podria haber ofros grupos vulnerables dentro
de la comunidad particular en |2 gue opera una organizacion.

La discriminackdn tamblén pusde ser indirecta Esto ocume cuando una disposicidn, criterio o practica
aparentemente imparcial, pone & personas con un atnbuto singular, en desventaja, en comparacién con otras
personas, salvo que esa disposicdn, criterio o practica se encuentre justificado objetivemente por un
propdsio legitimo y los medios para lograr ese proposiio sean adecuados y NeCesanos.

6.3.72 Acciones y expectativas relacionadas

Una organizacin deberia hacer un esfusrzo pars asegurar que no discriming a sus empleados, socios,
clientes, partes interesadas, miembros, ni & nadie con guien tenga algin tipo de contecto o & guién pueda
produc un impscio.

Una organizecidn deberia examinar sus propdas operaciones y |es operaciones de ofras partes deniro de su
esfera de influencia, para determinar si existe discriminacibn directa o indirecta. También deberla asegurar
que no contribuye 8l ejerccio de practcas decnimingtorias a través de las relaciones lipadas & sus
actividades. 51 égte fuers el caso, una organizacsdn deberia animar y ayudar a las demsas partes en su
responsabilidad de prevenir la discriminacadn. 54 ello careciera de éxito, deberia reconsiderar su relacidn con
ese fipo de organizaciones. Podria, por egemplo, analizar las formas tipicas en las gue Interactia con las
mujeres, en comparacidn con los hombres, ¥ considerar sl las politicas y decsiones en esta senbdo son
objetvas o reflejan prejuicos esterectipados. Podria desear buscar el asesorameento de OrgENEECONEs
Incales o infernacionales con experiencia en derechos humanos. Una organizacion podria guiarse por las
conclusiones y recomendaconses resultantes de procesos de seguimiento e mwestigacidn naconales o
Intemacionales.

Una organizacitn deberia conssderar |a posibilidad de facitar & los meembros de gnupes vulnerables |a toma
daroncignreg cnlheg o) ic dararhng

6.3.8 Derechos civiles y politicos (p. 45)



6.3.8 Asunto & sobre derechos humanos: derechos civiles y politicos

6.3.81 Descripcién del asunto

Los derechos civiles y politicos incluyen derechos absoluios, tales como el derecho a la vida, el derecho &
una vida degna. el derecho a liberarse de |a tortura, el derecho a la seguridad de las personas, el derecho a la
propledad, el derecho & a libertad & integridad de |la persona y el derecho &l debido proceso legal y sudiencia
Justa &l enfrentarse a cargos criminases. Tambeén incluyen la libertad de opinidn y expresion, la libertad de
reunidn pacifica y esociacion, e ibertad de adoptar y practicar une refigidn, 1a libered de persamento, |8
libertad de no sufrir intromisiones arbitranas en la privackdad, en la famila, el hgqar o la comespondencia, el
derecho a acceder a servicios plblicos y el derecho a participar en elecciones pah=

6.3.82 Acciones y expectativas relacionadas

Una organizacitn deberia respatar todos los derechos civiles y poliboos de todos los individuos. Se indluyen
Ine siguientes epemplos. pudiendo exstir otros:

— lawvida da los individuoa;

— la Mperted de opintn y expresion. Una organizecidn no deberia tratar de acallar bos punios de vista u
opiniones de nadie, sdn cuendo la persona exprese oriticas respecto de la organizacidn imtema o
axiermaments;

— laltertad de reunidn pacifica y asociacion;

— la Mbertad para buscar, recibir e impartir iInformackdn e Ideas, a través de cualquier medio, sin importar kas
fronteras nacionales;

— el derecho & tener una propiedad, ya sea de forma individual o en asociacstn con otros, y libertad para
no ser privado de |a propsedad arbitrariamente, y

— el access & un proceso adecuads y el derecho a una audiencia justa antes de que s omen meddas

disciplinarias intermas. Toda medida disciplinaria deberia ser proporcional y no deberia incluir castigo
fisico, nil trato inhumano o degradents.

6.3.9 Derechos econdmicos, sociales y culturales (p. 45)



6.3.9 Asunto 7 sobre derechos humanos: derechos econdmicos, soclales y culturales

6.3.91 Descripcién del asunto

Toda persona, como miembro de la socedad, tens derechos economicos, sociales y culturales
Indispensables para su dignidad y desamrolio personal. En ellos se incluyen el derecho a: la educacion, un
trabago en condiciones favorables v jusias. la Mbertad de asociacidn, un nivel de salud adecusdo. un nivel de
vida adecuado para |a salud fisica y mental y el bienestar proplo y el de su familia; la almentacién, el vestdo,
la wivienda, el cukdado médico y k3 proteccidn social necesaria, como por ejemplo, k& seguridad en casos de
desempleo, enfermedad. discapacidad, fallecimiento del cinyuge, vejez u otra carencla de sustenbo que
OCUTE &n cifcunstancias agenas a su coninod; 18 practica de wna religién y culture; y &8 tener oportunidades
verdaderas de participar sin descriminacion en la toma de las decisiones que apoyan practices positivas y
disuaden de practicas negativas en relacidn con esos derechos MY,
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6.3.8.2 Acciones y expectativas relacionadas

Para respetar esios derechos, una organizacidn tiene la responsabilidad de ejercitar la debida diligencia, con
al fin de asegurarse de que no se Imolucra en actividades que infingen, obstruyen o impeden el dsfrute de
2508 derechos. Los siguientes son ajemplos de lo que deberia hacer une organizacion para respetar esos
derechos. Une organizacidn deberia evaluar boa posibles impactos de sus decisiones, producins, sendcos,
asl como de sus nuevos proyechos, en esos derechos, incluyendo los derechos de la poblacion local.
Ademas, no deberia Bmitar, o negar, directa o indirectamente, el acceso a un producte o recurso esenclal,
como el agus. Por ejemplo. los procesos de produccion no deberan comprometer el suministro de los
B5CAS0S Mecursos de agua potable. Las organizaciones deberian, siempre que sea adecuado, considerar la
adopcidn o mantenimienio de poliicas especificas para asegurar la disfibucsdn eficaz de los bienes y
servicios esenciales en el caso de que esta distribucién peligre.

Una organizacsdn soclalmente responsabée tamblen podria contnbuer al cumplmiento de tales derachos,

cuando se considere adecuado, teniendo en mente los diferentes roles y capeacidades de los goblernos y
otras organizaciones redacionadas con la provisin de esod derachos.

Una organizacidn podria considerar, por ajempbo:

— facilitar el acceso & la educacidn y el aprendizaje permanente de los miembros de las comunidades,
proporcionando apoyo y facldades para ello, cuando sea posible;

Trabajo infantil en la cadena de proveedores
6.3.4 Situacién de riesgo para los derechos humanos (p. 40)



6.3.4 Asunto 2 sobre derechos humanos: situaciones de riesgo para los derechos humanos

63441 Descripcidn del asunto

Existen clertas circunsiancias y amblentes en los gue s mas probable que las organizaciones tengan que
enfrentarse & desafios y dilemas relacionados con los derechos humanos v en ks que el riesgo de abuso de
los derechos humanos podria encontrarse exacerbado. Esas crounstancias incluyen:

— conflictos "™ o extrema inestabilidad politica, fallos del sistema democrstico o judiclal, susencia de
derechos politicos o chiles;

— pobreza, sequia. problemeas de salud extremos 0 desasires naturales;

— participacidn en actividades extractivas u olras actividades que podrian afectar de manera significativa
recursos naturakes, tales como & Bgua, ko bosques o la atmdsfera, o perjudicar a les comuridades;

—  proximidad de las operaciones a comunidades de pueblos indigenas ™" ;

— Bctividades que pueden afectar o involscrar nifios @1 BTSN RN 6
—  una culfura de comupcidn;

— cadenas de valor complejas que impliguen un frabajo desempefiado sobre una base informal que no
cuenta con proteccion legal, y

— |z necesidad de medikias de gran alcance para garantizar la segundad de las instalaciones u olros
activos.

6.34.2 Acciones y expectativas relacionadas

Les organizaciones deberian tener particular culdado cuando tretan con sfusciones como les descritas
anteriormente. Dichas siuaciones podrian reguerir un mayor proceso de debida dligencia para asegurar el
respeto de los derechos humanos. Elo podria llevarse a cabo, por ejemplo, 8 fravés de una evaluacion
Independienie del impacto sobre los derechos humanos.

Cusndo s& opera en ambientes en ks que se presentan wna o mas de estas crounstancias, es probable que
las organizaciones se enfrenten con juicioe valoratvos dificiles y complegos en cuanio & como deben
comportarse. Aunque puede que no exista una famula o solucidn sencllla, una organizackdn deberia basar
sus decisiones en 13 responsabilidad primordial de respetar los derechos humanos, &l mismo Bempo gue
coniribuir 3 promover y defender el cumplimiento global de los derechos humanos.

En respuesta, una organizacidn deberla considerar las consecuencias polenciales de sus acciones, de modo
gue & objetivo deseado de respetar los derechos humanos se cumpla realmente. En especial, es importante
no aEmentar & gensrar otros abusos. La complejidad de una situacidn no deberia utilizarse como axcUsa para
no actuar.

6.3.5 Evitar complicidad (p. 40)



6.3.5 Asunto 3 sobre derechos humanos: evitar la complicidad
6.3.51 Descripcidn del asunto
La complickiad tiena, tanto significados legales, coma no legales.

En el contexto legal, complicidad se ha definido en algunas junsdicciones como wn acto u omisin, gue tiene
un efecio sustancial en la comisidn de un &cio ilicito, como un crimen, estando en conociméento o teniendo la
Intencidn de contribuir a tal acto ilicibo.

La complicdad esté asociada al conceplo de ayudsr e instigar un acto ilicito U omision.
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En el contexto no legel, complicidad deriva de las expectatives soclales de comportamesnto en el sentido
amplo. En este conexto, una organizackn podria conssderarse cimplice cuando ayude a otros a cometer
actos condenables, gue sean Incoherentes o WTespetuosos con kB normativa  imtenecional  de
comportamients, y gue la organizacian, a través del ejercicio de la debida diigencia sabia o deberia haber
sahido que onginarian impactos negativos sustanciales en la socledad, 1a economia o el medio ambilente.
Una organizecidn también podria considerarse complica s permanece en sliencio ante aclos condenables o
se beneficla de los mismos.

A.LlﬂqIJE sus limeles son imprecEos y e¢olucionan constantemente, se pueden describir tres formas de
complicidad:

— Complicidad directa. Sucede cuando una organizacidn, a sablendas, ayuda a wiolar los derechos
humanos.

— Complicidad beneficiosa. Implca gue una organizackin o sus fillales se beneficlan directamente de los
abusos de kos derechos humanos perpetrados por otros. Por ejemplo, una organizacion que tolera las
accliones de las fuerzas de segundad para suprimic una protests pacifica contra sus declsiones y
actividades o el uso de medidas represives para proteger sus Instalaciones o una organizacidn que se
beneficla econdmicamente del abuso de ks derechos fundamentales en el trabajo por parte de sus
proveedores.

6.3.7 Discriminacién y grupos vulnerables (p. 43)



6.3.7 Asunto 5 sobre derechos humanos: discriminacion y grupoes vulnerables

6.3.71 Descripcidn del asunto

La discriminacitn implica cualquier ipo de distincidn, exclussn o preferencla gue tene & efecto de anular |a
igualdad de trato o de oporunidedes. cuando esa considerackdn se basa en prejuickos, mAs gue en motivos
legitimos. Los motivos llegiimos pare la discriminacidn incluyen, entre otros, los siguientes: raza. color,
génern, eded, ikoma, propedsd, naconabdad o pais de origen, relgeon, einia o procedencla soclal. casta,
motivos econdmicos, discapacsdad, embarazo, pertenencia 8 un pueblo indigena. afillacidn & wn sindicata,
afilacidn poliica u opiniones politicas o de ofro tipo. Entre los motivos prohitedos emengentes se inchuyen el
estado chvil o situacién familiar, les releciones personales y el estado de saled como, por ejempo, ser
portador o padecer VIHSIDA (HIV/AIDS, por sus sigles en inglés). La prohiblcdn de discriminar constitu
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La participacén e inclusidn totales y efectivas de todos los grupos en la sociedad, incluidos los grupos
vulnerables, ofrece y aumenta las oportunidades de todas las organizaciones y de las personas afectadas.
Una organizacidn tiene muecho que ganer sl opta por un enfoque Bctivo que asegure 18 igualded de
oportunidades y el respeto para todos los indwiduos.

Los grupos que han sufrido una discriminacsén permanente que kes ha generede desventajas aralgadas, son
wulnerables a sufrir nuevas discriminaciones, por lo gue |es organeeciones deberian poner mayor Btencidn en
sus derechos humanos, en keminos de protegencs y respetarios. Mientras que por grupos wulnerables se
entende tipicaments aguelios descritos en el apartado 6.3.7.2, podria haber ofros grupos vulnerables dentro
de la comunidad particular en la gue opera una organizacion.

La discriminacsén también puede ser indirecta. Esto ocume cuando una disposicién, criteno o practica
aparentements emparcial, pone & personas con un stnbuto singular, en desventala, en comparacidn con ofras
personas, salo gue esa disposicdn, orferio o practica se encuentre Justificado objetivamente por un
propasio legitimo y los medios para lograr ese propdsito sean adecusdos y Necesanos.

6.3.72 Acciones y expectativas relaclonadas

Una organizacidn deberia hacer un esfuerzo para aseguwrar que no discriming a sus empleados, socios,
clientes, partes interesadas, miembros, ni 8 nedie con quien tenga algin tipo de contacto o & quién pueds
producr un impacho.

Una organizecidn deberfa examinar sus proplas operaciones y |as operaciones de ofras partes dentro de su
esfera de influencia, para deteminar si existe discriminacitn directa o indirecta. También deberla asegurar
que no contribuye al ejercicio de practicas dscnmingtorias a tevés de las relaclones lgadas a sus
actividades. 54 éste fuers el caso. una organzacibn deberia animar y ayudar a les demas partes en su
responaabilidad de prevenir la discriminacadn. Si ello careciera de éxito, deberia reconsiderar su refacidn con
ese tipo de organizaciones. Podria, por egemplo, analizar las formas tipicas en las gue interachia con las
mujeres, en comparacidn con |los hombres, y considerar sl las politicas y decisiones en esta senbido son
objetivas o reflejan prejuicios esterectipados. Podria desear buscar el asesorameento de OIQanZackones
locales o internacionales con experiencia en derschos humanos. Una organizacidn podria guiarse por las
conclusiones y recomendaciones resultantes de procesos de seguimiento e investigecidn nacionales o
Internacionales.

Una organizacidn deberia considerar |a posibilidad de facidar & los méembros de grupos vulnerables la toma
de conclencia sobfe sus derechos.

Una organizacidn también deberia contribuir 8 compensar una situacssn de diciminacidn o el legado de una
discriminacién pasada. si fuera posible. For ejemplo, deberia esforzarse por emplear o hacer negocios con
organizaciones en kas Que Operan personas de grupos hestéricamente discriminados de forma negative; en la
medda de ko posible, deberia apoyar los esfeerzos difpgidos 8 aumenter & Boceso & |3 educacibn

6.3.10 Principios y derechos fundamentales en el trabajo (p. 46)



6.3.10 Asunto 8 sobre derechos humanos: principlos y derechos fundamentales en el trabajo

6.3.10.1 Generalidades

Los principios y los derechos fundamentales en el rabajo se centran en los asuntos laborales. La comunided
inmtermacsonal ks ha adoptado como derechos humanos basicos y, como tales, se Incluyen en la seccikn
dedicada a los derechos humanos.

6.3.10.2 Descripcidn del asunto

Le Organizacitn Inarmacional dal Trabajo (OIT) ha identificado derechos fundamentales en el trabajs ™9
Esios derechos incluyen:

— libertad de asociacion y reconocimento eficaz del derecho a la negociacion colectiva;
— eliminacitn de todas las formas de trabago forzoso w obligatorio;
— abobeidn eficaz del trebajo infantil, ¥

— |z eliminacion de la discriminacsbn en relacsdn con & empleo v 18 ocupackin.

e o —— e e
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6.3.10.3 Acciones y expectativas relaclonadas

A pesar de que estos derechos estédn legislados en muches junsdicciones, una organizacién deberla
aseguranse, de manera indepandiente, de que aborda los siguientes aapectos:

— Libertad de asoclacién y negociacién colectiva ™ '™ |gs wrabajadores y los empleadores, sin
ninguna detinckén y sin autorizacion previa, tenen el derecho de conslibwr las organizaciones que
estimen convendentes. asi como el de afilarse a estas onganizeciones, con la sola condicidn de observar
Ins estatuios de las mismas. Las organizaciones representativas formadas por rabajadores, o & les que
s& sumen trabagadores, deberlan ser reconocides para los propositos de la negoclacidn colectiva. Los
términos y les condiciones |aboreles podrian determinarse a través de k8 negociacidn colectiva
volunteria, en el caso de que los trabejadores asi lo decidan. Los representantes de los trebeadores
deberian contar con instalacones adecusdas que les permitan reslizar su trabajo de menera eficaz y
desempefar su rol sin interferencias. Los convenios colectivos deberian incluir disposiciones para |a
rescluckin de controversias. A los representantes de los frabejedores se les deberia proporcionar la
Informacidn necesana para las negociaciones ssgnificativas. (Vémse el aparado 6.4, para mayor
Informacidn sobre la Mberad de asociacion, ¥ sobre como la bbertad de asociacion v la negociackn

6.6.6 Promocion de la responsabilidad social en la cadena de valor (p. 67)



6.6.6 Asunto 4 sobre practicas justas de operacidn: promover la responsabilidad social en la cadena
de valor

66.61 Descripcion del asunto

Una organizacion puede influir sobre otras organizaciones, a través de sus decisiones sobre adquisiciones y
compras. Mediante su liderazgo vy tutoria a lo largo de la cedena de valor, puede promover 18 sdopcidn y el
apoyo de los principlos y las prachicas de responsabilidad soclal.

Una organizacion deberia tener en cuenta los impactos pofenciales o |88 consecuencias no deseadas de sus
decisiones de compra y adguiskciones en offes ofganizaciones, y poner el culdeds necesanc para evitar o
minimizar cualguier impacte negativa. También puede estimular la demanda de productos y servicos
socialmente responsables. Estas acciones no deberian verse como sustitutas del rod de |as autoridades en lo
que respecta a ka implementar y hacer cumplr |as leyes y regulaciones.

Cada organizacion en la cadena de vakor es responsable de cumpli 1ss leyes y regulaciones aplicables y de
£US impacios en |a socledad v el medio amblente.

66.62 Acciones y expectativas relacionadas

Para promover la responsabdidad social en su cadena de valor, una onganzacidn deberia:

— Integrar en sus politicas y practicas de compra, defibuckdn y contratecidn criterios ébicos, sociales.
ambientales y de Igualdad de género, y de salud y segundad, para mejorar la coherencla con los
objetivos de responsabdidad sockal;

— animar a ofras organizaciones a gue adoplen politicas simiares, sin involucrarse en una conducta anti-
competencia al hacerio;

— llevar & cabo la debida dikgencia y e seguimiento adecusdos de las organzaciones con las gue se

releciona, con la finelidad de ewitar gue los compromisos de la organizacion en materia de
responsabdidad social puedan verse afectados;
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6.3.4 Situaciones de riesgo para los derechos humanos (p. 40)



6.3.4 Asunto 2 sobre derechos humanos: situaciones de riesgo para los derechos humanos

6.3.441 Descripcidon del asunto

Ewisten clertas circunstancias y amblentes en los gue es mas probable gue las organizaciones tengan gue
enfrentarae & desafios y dilemas relacionados con los derechos humanoes y en kos gue el riesgo de abuso de
Ios derechos humanos podria encontrarse exacerbado. Esas cirounstancias incluyen:

— conflictes ™ o extrema inestabilidad politica, fallos del sistema democrdtico o judicial, Busencia de
derechos politicos o chiles;

— pobreza, BEqIJiE. problemas de salud extremos o desasires naturales;

— participacion en actividedes extractives u olras activdades que podrian afectar de manera significativa
recurscs naturales, tales como &1 agua, los bosgues o la atmdefera, o perjudicar a las comunidades;

— proximidad de las operaciones & comunidedes de pueblos indigenas T

— actividades que pueden afectar o invoducrar nifiog = ESTEIT =R e
—  una cultura de comupcidn:

— cadenas de valor complejas que impliquen un frabajo desempefiado sobre una base informal que no
cuenta con proteccion legal, y

— & necesided de medidas de gran alcance para garentizar |s segundad de |les instalaciones u otras
acivos.

6.3.42 Acciones y expectativas relacionadas

Les organizacionses deberian tener particular cuidado cuando fratan con sifuaciones como 1S descrilas
anteriormente. Dichas siuaciones podrian requernr un mayor proceso de debida dligencia para asegurar &
respeto de los derechos humancs. Elo podria llevarse & cabo, por ejemplo, & través de una evallackn
independiente del iImpacto sobre los derechos humanos.

Cuando se opera en ambsentes en ks que se presentan una o mas de estas crounstancias, es probable que
las organizaciones se enfrenten con juicios valorabivos dificiles y complejos en cuanio & chmo deben
comportarse. Aungue puede que no exista una famula o solucidn sencilla, una organizacidn deberla basar
sus decisiones en la responsabllidad primordial de respetar los derechos humanos, &l msma bempo que
contribuir a promover y defender el cumplimiento global de los derschos humanos.

En respuests, una organizaecidn deberla considerar las consecuancias potenciales de sus accones, de modo
que & objetivo deseado de respetar los derechos humanos se cumpla realmente. En especial, es importante
No Sumentar o generar otros abuses. La complejidad de una situacion no deberla utilizarse como excusa para
no actuar.

6.3.5 Evitar complicidad (p. 40)



6.3.5 Asunto 3 sobre derechos humanos: evitar la complicidad

6.3.51 Descripcidn del asunto
La complicsdad tene, tanto significados legales, como no legales.

En &l contaxts legal, complicidad se ha definido en algunas junsdicciones como un acto u omisssn, gue tiene
un efecio sustancial en la comisidn de un acto llicito, como un crimen, estando en conocimiento o teniendo la
Intencion de contribuir & tal acho ilicibo.

La complickdad estd asociada al concepto de ayudar e instigar un acto ilicito u omisidn.
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En el contexto no legal, complicidad deriva de las expectabivas sociales de comportamesnto en el sentido
amplio. En este contexto, una organizackin podria conssderarse complice cuando ayuda a oftros a cometer
acios condenables, gue sean Incoherentes o Wmespetuosos con k3 normativa  internacional  de
comportamiento, y gue la organizacion, a través del ejercicio de la debida diigencia sabia o deberia haber
sabido que onginarian impacios negativos sustanciales en la socedad, |a economia o el medio ambiente.
Una organizacidn también podria considerarse complice & permanece en siencio ante acios condenables o
s& baneficla de loa mismos.

Aungue sus limides son imprecisos y evolucionan constantemente, se pueden describir tres formas de
complicidad:

— GComplicidad directa. Sucede cuando una organizecidn, a sablendes, ayuda a wiolar los derechos
humanas.

— GComplicidad beneficlosa. Implca gue una organizacién o sus fillales se beneficlan directamente de los
abusos de los derechos humanos perpetrados por otros. For efemplo. une organizacion que tolera las
sy de los (escas de segpeidod pars supeimb s probesls pecifice conbie sus deckiones y
actividades o el vso de medidas represives para proteger sus instalaciones o una onganizackin que se
beneficla econdmicamente del abuso de ks derechos fundamentales en el trabajo por parte de sus
proveedores.

— Complicidad técita. Puede consistir en el hecho de gue wna organizacidn mo ponga de manifiesto ante
las autoridades competentes wolaciones sistemsticas o continuas de los derechos humanos, como
podria ser & caso de no denunclier |l dscnminecidn sktematica contra grepos particulares en la
legisiacion laboral.

6.3.52 Acciones y expectativas relacionadas

6.3.7 Discriminacion y grupos vulnerables (p. 43)



6.3.7 Asunto 5 sobre derechos humanos: discriminacién y grupos vulnerables

6.3.71 Descripcién del asunto

La discriminacsén implica cualquier tipo de distincidn, exclusién o preferencla que tens e efecto de anular la
Igualdad de trato o de oportunidades. cuando esa conslderacidn se basa en prejuicios, mas que en matios
legitimes. Los motivos llegitmos para la discnminacidn incluyen. entre otros, los sigulentes: raza, color,
género, edad, kioma, propedsd, nacionabdad o pais de origen, relgetn, etnda o procedencis social, casta,
motives econdmicos, discapacsdad. embarazo, pertenencia a8 un pusblo Indigena, afilacidn & un sindicato,
afikacidn politca u opiniones politicaz o de otro tipa. Entre los motives prohibidos emengantes se incuyen el
estado civil o siuacksn familiar, las relaciones personales y el estado de saled como, por ejemplo, ser
portador o padecer VIHISIDA (HIV/AIDS, por sus aiglas en inglés). La prohiblcdn de discriminar constitu

ung de kos ||I:|Iors fundamentales del derecho intemacional en materia de derechos humanog, 71 =31
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La participacktn & inclusidn totales v efectivas de todos los grupos en 8 socedsd, incluidos ks grupos
vulnerables, ofrece v aumenta las oportunsdades de fodas las organizaciones v o2 |as persones afectadas.
Una organizacidn tiene mucho que ganer sl opts por un enfogque activo que asegure | iguelded de
oportunidades y &l respeto para todos los individuos.

Los grupos que han sufrido wna discriminacién permanente que les ha generade desventa)as amalgadas. son
vulnerables a sufrr nuevas discriminaciones, por lo gue las organizaciones deberlan poner mayor atencidn en
sus derechos humanos, en Erminos de protegerios y respetarios. Mientras que por grupos vulnerables se
entiends tipicaments aguellos descritos en el apartado 6.3.7.2. podria haber ofros grupos vulnerables dentro
de la comunidad particular en |2 gue opera una organizacion.

La discriminackdn tamblén pusde ser indirecta Esto ocume cuando una disposicidn, criterio o practica
aparentements imparcial, pone & personas con un &tribube singular, en desventaja, en comparacsin con ofras
personas, salvo gue e3a disposicdn, omerio o practics se encuentre |ustificado objetivamente por un
propasio lagitimo y los medios para lograr ese proposiio sean AoecuBODs y NECesEnos.

6.3.72 Acciones y expectativas relacionadas

Una organizacin deberia hacer un esfusrzo pars asegurar que no discriming a sus empleados, socios,
clientes, partes interesadas, miembros, ni & nadie con guien tenga algin tipo de contecto o & guién pueda
produc un impscio.

Una organizecidn deberia examinar sus propdas operaciones y |es operaciones de ofras partes deniro de su
esfera de influencia, para determinar si existe discriminacibn directa o indirecta. También deberla asegurar
que no contribuye 8l ejerccio de practcas decnimingtorias a través de las relaciones lipadas & sus
actividades. 51 égte fuers el caso, una organizacsdn deberia animar y ayudar a las demsas partes en su
responsabilidad de prevenir la discriminacadn. 54 ello careciera de éxito, deberia reconsiderar su relacidn con
ese fipo de organizaciones. Podria, por egemplo, analizar las formas tipicas en las gue Interactia con las
mujeres, en comparacidn con los hombres, ¥ considerar sl las politicas y decsiones en esta senbdo son
objetvas o reflejan prejuicos esterectipados. Podria desear buscar el asesorameento de OrgENEECONEs
Incales o infernacionales con experiencia en derechos humanos. Una organizacion podria guiarse por las
conclusiones y recomendaconses resultantes de procesos de seguimiento e mwestigacidn naconales o
Intemacionales.

Una organizacidn deberia conssderar |a posibilidad de faclitar & los méembros de grupoes vulnerables la toma
de conclencia sobre sus derechos.

Una organizacidn tembién deberia contribuir 8 compensar una siluacdn de discniminacidn o & legado de una

6.3.10 Principios y derechos fundamentales en el trabajo (p. 46)



6.3.10 Asunto 8 sobre derechos humanos: principios y derechos fundamentales en el trabajo

63104 Generalidades

Los principlos v kos derechos fundamentales en ef rabajo s centran en los asuntos |aborales. La comunidad
Internacsonal bos he sdoptado como derechos humanos basicos y, como tales, se incluyen en la secckin
dedicada a los derechos humanos.

6.3.10.2 Descripcion del asunto

La Organizackn Internacional del Trabajo (OIT) ha identificado derechos fundamentales en el trabajs ™9
Esins derechos incluyenc

— libertad de ssocacitn y reconociments eficaz ded derecho a la negociacion colectva;
— eliminackén de todas las formas de trebajo forzoso u obligatorio;
— @bobcidn eficaz del trabajo infantil, y

— la eliminacion de ka discriminacsdn en relacidn con e empleo y B ocupackn.
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6.3.10.3 Acciones y expectativas relaclonadas

A pesar de que estos derechos estén legislados en muchas junsdicciones, una orgenizacssn deberia
asegurarse, de manera independients, de que aborda los siguientes aspectos:

— Libertad de asoclacién y negociacién colectiva ™ "™ Lps trabsjadores y los empleadores, ain
ninguna distincidn y sin aulorizacidn previa, tienen el derecho de constibuir las organizaciones gue
estimen convendentes, asi como e de afillarse & estas organizeciones, con la sole condicidn de observar
Ios estatuios de las mismas. Las organizaciones representativas formadas por rabajadones, o & |88 que
g& sumen trabajadores, deberian ser reconocidas para los propdsitos de 1a negoclacidn colectiva. Los
términos y les condiclones |aborales podrian determinarse a trevés de la negociecidn colectiva
voluntaria, en el caso de que los rebajadores asi lo decidan. Los representantes de los trabejadores
deberian contar con instalaciones adecusdas que les permitan realizar su trabajo de manera eficaz y
desempefiar su rol sin interferencias. Los convenios colectivos deberlan incluir disposiciones para la

6.6.6 Promocidén de la responsabilidad social en la cadena de valor (p. 67)



6.6.6 Asunto 4 sobre practicas justas de operacidn: promover la responsabilidad social en la cadena
de valor

66.61 Descripcion del asunto

Una organizacion puede influir sobre otras organizaciones, a través de sus decisiones sobre adquisiciones y
compras. Mediante su liderazgo vy tutoria a lo largo de la cedena de valor, puede promover 18 sdopcidn y el
apoyo de los principlos y las prachicas de responsabilidad soclal.

Una organizacion deberia tener en cuenta los impactos pofenciales o |88 consecuencias no deseadas de sus
decisiones de compra y adguiskciones en offes ofganizaciones, y poner el culdeds necesanc para evitar o
minimizar cualguier impacte negativa. También puede estimular la demanda de productos y servicos
socialmente responsables. Estas acciones no deberian verse como sustitutas del rod de |as autoridades en lo
que respecta a ka implementar y hacer cumplr |as leyes y regulaciones.

Cada organizacion en la cadena de vakor es responsable de cumpli 1ss leyes y regulaciones aplicables y de
£US impacios en |a socledad v el medio amblente.

66.62 Acciones y expectativas relacionadas

Para promover la responsabdidad social en su cadena de valor, una onganzacidn deberia:

— Integrar en sus politicas y practicas de compra, defibuckdn y contratecidn criterios ébicos, sociales.
ambientales y de Igualdad de género, y de salud y segundad, para mejorar la coherencla con los
objetivos de responsabdidad sockal;

— animar a ofras organizaciones a gue adoplen politicas simiares, sin involucrarse en una conducta anti-
competencia al hacerio;

— llevar & cabo la debida dikgencia y e seguimiento adecusdos de las organzaciones con las gue se

releciona, con la finelidad de ewitar gue los compromisos de la organizacion en materia de
responsabdidad social puedan verse afectados;
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6.3.9 Derechos econdmicos, sociales y culturales (p. 45)



6.3.9 Asunto T sobre derechos humanos: derechos econtmicos, soclales y culturales

6.3.91 Descripcidn del asunto

Toda persona, como miembio de la sockedad, Bene derechos econtmicos, sociales y  cultuwrales
Indispensables para su dignidad y desamollo personal. En ellos se incluyen el derecho &: la educacion, un
trebago en condiciones favorables y jusias. la Mberted de asoclacidn, un nivel de salud adecuado. un nivel de
vida adecuado para |a salud fisica y mental y el bienestar proplo y el de su familia; |a akmentaciin, & vestido,
la wivienda, el cudado médico y la proteccidn aocial necesaria, coma por ejemplo, k& seguridad en casos de
desempleo, enfermedad. discapacidad, fallecmiento del conyuge, vejez u otra carencia de sustento que
oCuma en circunstancias agenas a su conbrol; ka practica de wna religidn y cultura; y & tener oportunidades
verdaderas de partcipar sin descriminacion en la toma de las decisiones que apoyen practices positivas y
disuaden de practicas negativas en relacidn con esos derechos 49,
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6.38.2 Acciones y expectativas relaclonadas

Para respetar esios derechos, una organizacion tiene 1a responaabilided de ejercitar la debida diligencia, con
el fin de asegurarse de que no se Imalucra en actividades que infingan. obstruyen o impiden el disfrute de
es0s derechos. Los siguientes son ejemplos de lo que deberia hacer una organizacidn para respetar esos
derechos. Una organizacion deberia evaluar los posibles impacios de sus decisiones, producios, senicios,
asl como de sus nuevos proyectos, en esos derechos, incluyendo los derechos de |8 poblacion local.
Ademds, no deberia bmitar, o negar, directa o indirectamente. el acceso a un producto o recurso esencial,
como & agua. Por ejemplo, los procesos de produccidn no deberian comprometer el suminstro de los
ESCHE0S MBCUNS0s o agua polable. Las organizaciones deberian, slempre que ses adecuado, considerar &
adopcidén o mantenimienio de poliicas especificas para &segurar la defibucsdn eficaz de los blenes y
servicios esenciales en el caso de que esta distrbucidn peligre.

Una organizackdn sociaimente responsable tamblén podria contribwir al cumpdmiento de tales derachos,

cuando se considere adecuado, teniendo en mente los diferentes roles y capacidades de los goblernos y
olras organizacionss relacionadas con la provision de esos derechos.

Una onganizacidn podria considarar, por ajempla:

— facilitar &l acceso & 18 educacidn y el aprendizaje permanente de los miembros de las comunidades,
proporcionands apoyo v faclidades para ello, cuands sea poaible;

— unir esfuerzos con olras ofganizaciones & inatfuciones gubemamentales que apoyen & respeio a los
derechos econdmecos, sociales v culturales y su cumpliméenta;

6.3.10 Derechos fundamentales del derecho (p. 46)



6.3.10 Asunto 8 sobre derechos humanos: principios y derechos fundamentales en el trabajo

63104 Generalidades

Los principlos v kos derechos fundamentales en ef rabajo s centran en los asuntos |aborales. La comunidad
Internacsonal bos he sdoptado como derechos humanos basicos y, como tales, se incluyen en la secckin
dedicada a los derechos humanos.

6.3.10.2 Descripcion del asunto

La Organizackn Internacional del Trabajo (OIT) ha identificado derechos fundamentales en el trabajs ™9
Esins derechos incluyenc

— libertad de ssocacitn y reconociments eficaz ded derecho a la negociacion colectva;
— eliminackén de todas las formas de trebajo forzoso u obligatorio;
— @bobcidn eficaz del trabajo infantil, y

— la eliminacion de ka discriminacsdn en relacidn con e empleo y B ocupackn.
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6.3.10.3 Acciones y expectativas relaclonadas

A pesar de que estos derechos estén legislados en muchas junsdicciones, una orgenizacssn deberia
asegurarse, de manera independients, de que aborda los siguientes aspectos:

— Libertad de asoclacién y negociacién colectiva ™ "™ Lps trabsjadores y los empleadores, ain
ninguna distincidn y sin aulorizacidn previa, tienen el derecho de constibuir las organizaciones gue
estimen convendentes, asi como e de afillarse & estas organizeciones, con la sole condicidn de observar
Ios estatuios de las mismas. Las organizaciones representativas formadas por rabajadones, o & |88 que
g& sumen trabajadores, deberian ser reconocidas para los propdsitos de 1a negoclacidn colectiva. Los
términos y les condiclones |aborales podrian determinarse a trevés de la negociecidn colectiva
voluntaria, en el caso de que los rebajadores asi lo decidan. Los representantes de los trabejadores
deberian contar con instalaciones adecusdas que les permitan realizar su trabajo de manera eficaz y
desempefiar su rol sin interferencias. Los convenios colectivos deberlan incluir disposiciones para la

Relacion con empleados
6.3.5 Evitar complicidad (p. 40)



6.3.5 Asunto 3 sobre derechos humanos: evitar la complicidad

6.3.51 Descripcidn del asunto
La complicitad tene. tanto significados legales, como no legales.

En el contexto legal, complicidad se ha definido en algunas jurisdicciones como un acto u omisiin, gue tiene
un efecio sustancial en la comisidn de un acto llicito, como un crimen, estando en conocimiento o tenlendo la
intencion de contribuir a tal ack ilicibo.

La complicidad ests asociada al concepto de ayudar & instigar un acto llicito u omisian.
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En el contexto no legal, complicidad deriva de las expectatives soclales de comportamiento en el sentido
amplio. En este conlexto, una organizackin podria considerarse complice cuando ayuda a ofros 8 cometer
aclos condenables, gue sean Incoherenies o WTespelucsos con kB normativa  imtemecional  de
comportamienta, ¥ gue la organizacian, a través del ejercico de |a deblda diligencia sabia o deberia haber
sabedo que orkginarien impactos negativos sustanciales en la sodedad, 1a economia o el medio amblente.
Una organizacion tamblén podria considerarse complice si permanece en slencio ante actos condenables o
se beneficla de los mismos.

Aunque sus limites son imprecsos y eyolucionan constantemente, se pueden describir tres formas de
complicidad:

— GComplicidad directa. Sucede cuando une organizacidn, a sablendas, ayuda a wiolar los derechos
humanas.

— GComplicidad beneficlosa. Implca gue una organizackin o sus fillales se beneficlan directamente de los
abusos de ks derechos humanos perpetrados por otros. Por ejemplo. una organizacion que tolera las
acciones de loe fusrzae da soguridad pars suprimir ena protesta pacifica contre sue deckionag v
actividades o el uso de medidas represives para proteger sus instalaciones o una organizacin que se
beneficla econdmicamente del abuso de los derechos fundamentales en el trabajo por pare de sus
proveadones.

— GComplicidad técita. Puede consistir en el hecho de gue una organizacin no ponga de manifiesto ante
las autondades competentes wiolaciones sistemsticas o continuas de los derechos humanos, como

podria ser & caso 48 nD denunciar | decnminacidn sklktematcs contra gropos paticulares en la
legisiacion laboral.

6.3.52 Acciones y expectativas relaclonadas

6.3.6 Resolucion de quejas (p. 42)



6.3.6 Asunto 4 sobre derechos humanos: resolucion de reclamaciones

6361 Descripcidn del asunto

Incluso cuando las institickones operan de manera optima, pueden producirse controversias en relacidn con
el impacio que las deckiones y las achvidedes de wna organizacion pueden tener sobre los derechos
humanoe. Los mecanismos eficaces de resolucion de reclamaciones desempefian un rol imporante en el
deber del Estado de proteger loa derechos humanos. Del mismo modo, para cumplr su responsabilidad de
respetar los derechod humanos. una organizacitn deberia establecer lns mecaniamos para que squelios que
crean gue s& han cometido abusos contra sus derechos puedan llevar el problema ante |3 crganizacidn &
intentar obtansr wna compenzaciin. Este mecansmo no deberla perjudicar &l acceso a kog canales lagales
digponibles. Los mecanismos no esiatales no deberian debilitar ka fortaleza de |as instiuciones estatales.
paricularmente los mecanismos |udiciales, sino offecer oporunidedes adicionales de recumr 8 ofras
instancias y de chiener compensacitn.

6.3.6.2 Acciones y expectativas relacionadas

Una organizacktn deberia establecer mecanismos de resolucidn para su propio uso y el de sus pares
Interesadas, o en su defecto. asegurar su dispondbilidad. Para gue estos mecansmos fueran eficaces
deberian ser:

— legitimos: incluye estructwas de gobernanza claras, transparentes y suficlenternente independientas
COMOD para garantizer Que ninguna de las pares nwolucradas en un proceso de resolucion de
reclamaciones determinado pueda interfenr con ka justa gestion de ese procesa;

— acecesibles: se deberfa hacer plblica su exisiencia y ofrecer asistencia adecuads & las partes
egreviadas que pudieran enconirarse con bameras de acceso. fales como el kioma. & analfabetismo, la
falta de conocimiento o financiamiento, la distancia, la discapacided o el miedo a |as represalias;

— predecibles: deberia haber procedimienios claros y conocidos, un marco femporal claramenie
establecido para cada etapa, clandad en cuants a los tpos de procesos y resultados que pusden, y No
pueden, offecerse y un medo de hacer seguimiento de la iImplementacidn de cuakpuier resu ltsdo;

— equitativos: las paries agrawiadas deberian iener acceso a las fuentes de informacidn, asesoramiento y
conacimients necesanas para comprometerse en un proceso justo de resolucion de reclamaciones;

— compatibles con los derechos: los resultedos y repareciones deberian ser acordes con las normas
sobre derechos humanos reconocidas en e ambito Intem acional;

— claros y transparentes: aungue la confidencialidad puede ser adecuada en algunos casos, el proceso y
el resultado deberian estar suficientemente ablerios & escrutinks plblico y deberian otongar el debido
pesa al interés plblico. y

— basados en el didloge y la mediacin: el proceso deberia buscar soluciones acordadas mutuaments
para la resoluckdn de reclamaciones & través del involucramiento entre les partes. En & momento en el
que se solicite 18 adjudicacidn, las pares deberian conservar el derecho & intentarlo a trawvés de
mecandamos altemativos independientes.

6.3.8 Derechos civiles y politicos (p. 45)



6.3.8 Asunto & sobre derechos humanos: derechos civiles y politicos

6.3.81 Descripcién del asunto

Los derechos civiles y politicos incluyen derechos absoluios, tales como el derecho a la vida, el derecho a8
una vida digna. el derecho a liberarse de |a tortura, el derecho a la seguridad de las personas. el derecho a la
propiedad, el derecho a la libertad e imtegridad de |a persona y el derecho al debido proceso legal y Bwdencia
Justa al enfrentarse a cargos criminales. Tambéén incluyen la libertad de opinidn y expresion, la libertad de
reunitn pacifica y ssociacion, la ibertad de adoptar y practicar una refigidn, la libertad de persamiento, &

libertad de no =ufrir intromisiones arbitranas en |a privacidad, en la famika, el hogar o la camaspandencia, el
derecho & acceder a sanvicios plblicos y el derecho & partcipar en eleccionas | |,

6.3.82 Acciones y expectativas relacionadas

Una organizacidn deberia respetar todos los derechos civiles y poliboos de todos los individuos. Se incuyen
lne siguientes egemplos, pudiendo existr otros:

— lavida de kos individuos;

— |a bberlad de opinsdn y expresion. Una organizacidn no deberia tratar de acallar kos punbos de wista u
opiniones de nadee, adn cuando la persona exprese criticas respecto de la organizacidn intema o
exiermamente;

— labbertad de reunidn pacifica y asociacion;

— la Mbertad para buscar, recibr e impartir informackin e ideas, a través de cualquier medio, sin importar las
fronteras nacionales;

— &l derecha a fener una propiedad, ya sea de forma individual o en asociackdn con otras, v libenad para
no ser privado de la propeedad arbitrariamente, y

— &l accesd & un proceso adecusdos y el derecho & una audiencia justa antes de que se tomen meddas

disciplinanas internas. Toda medida dieciplinaria deberla ser proporcional y no deberia incluir castigo
fistco, ni trato inhumano o degradante.

6.3.10 Derechos fundamentales del trabajo (p. 46)



6.3.10 Asunto 8 sobre derechos humanos: principios y derechos fundamentales en el trabajo

63104 Generalidades

Los principlos v kos derechos fundamentales en ef rabajo s centran en los asuntos |aborales. La comunidad
Internacsonal bos he sdoptado como derechos humanos basicos y, como tales, se incluyen en la secckin
dedicada a los derechos humanos.

6.3.10.2 Descripcion del asunto

La Organizackn Internacional del Trabajo (OIT) ha identificado derechos fundamentales en el trabajs ™9
Esins derechos incluyenc

— libertad de ssocacitn y reconociments eficaz ded derecho a la negociacion colectva;
— eliminackén de todas las formas de trebajo forzoso u obligatorio;
— @bobcidn eficaz del trabajo infantil, y

— la eliminacion de ka discriminacsdn en relacidn con e empleo y B ocupackn.
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6.3.10.3 Acciones y expectativas relaclonadas

A pesar de que estos derechos estén legislados en muchas junsdicciones, una orgenizacssn deberia
asegurarse, de manera independients, de que aborda los siguientes aspectos:

— Libertad de asoclacién y negociacién colectiva ™ "™ Lps trabsjadores y los empleadores, ain
ninguna distincidn y sin aulorizacidn previa, tienen el derecho de constibuir las organizaciones gue
estimen convendentes, asi como e de afillarse & estas organizeciones, con la sole condicidn de observar
Ios estatuios de las mismas. Las organizaciones representativas formadas por rabajadones, o & |88 que
g& sumen trabajadores, deberian ser reconocidas para los propdsitos de 1a negoclacidn colectiva. Los
términos y les condiclones |aborales podrian determinarse a trevés de la negociecidn colectiva
voluntaria, en el caso de que los rebajadores asi lo decidan. Los representantes de los trabejadores
deberian contar con instalaciones adecusdas que les permitan realizar su trabajo de manera eficaz y
desempefiar su rol sin interferencias. Los convenios colectivos deberlan incluir disposiciones para la

6.4.3 Empleo y relaciones del trabajo (p. 50)



6.4.3 Asunto 1 sobre practicas laborales: trabajo y relaciones laborales

6.4.31 Descripcidn del asunto

La importancie del trebejo para e desamolio humano es aceptada universalmente. Como emplesdor, una
arganizacstn contribuye & uno de boa obpetivos mas amplismente scepitados de la sociedad, principalmenie, la
megora ded nivel de vida a través del pleno empleo, de la estabilidad en el emples y del trabajo decente.

Cada pals proporciona wn mareo legal que regula |a relacssn entre emplaadores y empleados. A pesar de que
las pruebas y los criterios precieos para determinar si existe una relacidn laboral varian de un pais & otro. la
realided de que &l poder de |as panes contratantes no &5 equitativo y que, por ello, los empleados requieren
proteccidn adcional esta aceptada universalmente y ssenta las bases del derecho laboral.

La relacion laboral confiere derechos e impone obligaciones, tanto & empleadores como a empleados, en
beneficio, tanto de |a organizacidn como de la socledad.
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Mo todo trabajo se realza dentro de wna relacidn laboral. Hombres y mujeres que trabsan de manera
autsnome temblén realizan trabajos v serviclos: en estas siuacionss, las partes son consideradas
independientes entre sl y Benen una relacidn més eguitative y comercial. La diferencla entre relaciones
laborales y relaciones comerciales no siempre s clara y @ veces se cataloga de manera incormecta, teniendo
Como consecuenca que los rabajadores no siempre reciben la proteccidn v los derechos que legitimamente
deberian recibir. Tants para la socledad como para el indhvidus que realiza & trabajo, es Importants que se
reconozea y aplique e marco legal & insttucional adecuado. Tanto sl & trabajo se realiza bajo un contrato
laboral o un contrato comercial, todas las partes suetas a un contrato benen derecho a comprender sus
derachos v responsablidades, v a poder acogerse a akgln recurso adecusdo ante la eventualidad de que no
se respeten los términos del contrato P5.

En este contexto, el trabajo s& comprende como |a labor desempeliads 3 cambio de UNa coOMEEnsacion ¥ no
inchrye actividades realizadas por auténticos volunaros. Sin embango. |es organizaciones deberian adoptar
paliticas y medidas para abordar su responsabilided juridica y el debido culdado en ko gue conciems a los
woluntarios.

6.4.4 Condiciones de trabajo y proteccidn social (p. 52)



6.4.4 Asunto 2 sobre practicas laborales: condiciones de trabajo y proteccidn social

G.4.41 Descripcidon del asunto

Las condiciones de frab&o incluyen salarios y otras formas de compensacidn, jomeda laboral, periodos de
descanso, vacaciones, pracicas disciplinaries y de despido, proteccion de la matermnidad y Especios ded
bienestar, talas como agua potable, senvicios sanitanias, comedores colactivos y Boceso A senicios médicos.
Muchas de las condiciones de trabajo se establecen en leyes y regulaciones nacionales o en acuerdos
juridicemente winculanes entre aguelils para quienes =2 desempefa el trebaje y eguelios gue o
desempenan. El empleador determing muchas de |as condicionss de trabajo.

Las condiciones de trabajo afectan considerablemente la calidad de vida de los trabajadores y sus familias.
asl como el desarroli econdmico y social. Deberia darse una conssderacion justa y edecuada a la calidad de
las condicsones de trabajo.

La proteccidn social se refiere a todas las garantias juridicas y las politicas y practicas de las onganizaciones.
orientadas a mitiger & reducckn o pérdda de ingresos en caso de eccidente de trabajo, enfermedad.
maternidad, paternidad, vejez, desemplen, invabdez o dificultad financiera y a proporcionar asistencia médica
y beneficios familiares. La proteccidn soclal desempena wn rol fundamental en la preservacion de la dignidad
humana y en el establecimento de un sentido de equedad y justicla social. Genersimente, 13 responsabilidad
principal de la proteccsdn socisl recae sobra e Estado.

6.4.42 Acciones y expectativas relacionadas
Una organizacain deberia:

— asegurar que las condiciones de trabage cumplen las leyes y regulaciones naclonales y que son
coherentes con las nomas laborales internacionales apkcables;

— respatar niveles mas alos de disposiciones establecidas medante otros instrumentos legalmente
obligatorios. tales como los convenlos colectivos;

— respatar, al menos, las desposiciones minimeas definidas en |as normas Ieborales internacionales, como
las estabdecidas por la OIT. especialmente donde adn no se ha adoptado legislacidn nacional;

— proporcionar condiciones de trabayo decentes en relackén 3 salarios ERPAIETEE horas de trabajo =
IS, degranss semanal, vacaciones ' M SN g9 o sagurided, proteccidn de la
maternidad ™7™ g poncliackin de la vida famillar y Laboral TS

— cuando ses posibde, permitir la observancia de frediclones y costumbres nacionales o religiosas;
— proporcionar condiciones de rabejo & todos los rabajadores que penmitan, en la mayor medida posible,

concliar |a vida familiar ;.;I.wural ¥ que sean comparables a las que ofrecen otros emplesdores similares
e |a bocalidad afectada ™

Relaciones con sindicatos
6.3.6 Resolucién de quejas (p. 42)



6.3.6 Asunto 4 sobre derechos humanos: resolucion de reclamaciones

6.3.641 Descripcidn del asunto

Incluso cuando las institucones operan de manera optima, pueden producirse confroversias en relacidn con
el impacto gue las dechkiones y las actvidsdes de wna organizacidn pueden tener sobre los derechos
humanos. Los mecanismos eficaces de resclucidn de reclamaciones desempefian un rol imponante en el
deber del Estedo de proteger los derechos humanos. Del mismo modo, para cumpdr su responsabiidad de
respetar ibe derechos humanos. wna organizacidn deberia establecer los mecaniemos para que aguellos que
crean que se han cometido abusos contra sus derechos puedan llevar el problema ante la onganzacion &
Imtentar obtener una compensacitn. Este mecansmo no deberia perjudicar el scceso a kg canales legales
disponibles. Los mecanismos no esiatales no deberian debllitar la fortaleza de |as insbiuciones estatales,
particularmente los mecanismos |udiciales, sing ofrecer oporunidedes adiclonales de recumr & ofras
Instencias y de obtener compensaciin.

6.3.62 Acciones y expectativas relaclonadas

Una orgamnzackdn deberla establecer mecanismos de resolucion para su proplo uso y el de sus panes
Imteresadas, o en su defecto. asegurar su disponibllidad. Para gue estos mecansmos fueran eficaces
deberian ser:

— legitimos: incluye estructuras de gobemanza claras, transparentes y suficlentermente independientes
COMO para garantizar gue ninguna de las partes nvolucradas en un proceso de resolucidn de
reclamaciones determinado pueda interferr con ks justa gestidn de ese procesa;

— accesibles: s deberia hacer plblica su existencia y ofrecer asistencla adecusds & las partes
egreviadas que pudieran encontrarse con barreras de acceso, tales como el kioma, el anatfabetisme, la
falta de conocimiento o financamiento, la distancia, 13 discapacided o el méedo a |as repreaalias:

— predecibles: deberla haber procedimienios clarcs y conocidos, un marco temporal claramente
establecido para cada etapa, dandad en cuanto a los tipos de procesos y resultados que puseden, y no
pueden, offecerse y un medis de hacer segquimiento de 1a implementacidn de cualkquier resultado;

— equitativos: las paries agrawiadas deberian iener acceso a las fuenies de informacidn, asesoramiento y
conocimients Necesanas para comprometerse en un process justo de resolucidn de reclamacionses;

— compatibles con los derechos: los resuliedos y repareciones deberian ser acordes con les normas
sobire derechos humanos reconocidas en e ambibo intemacional;

— claros y transparentes: aungue la confidencialidad puede ser adecuada en algunos casos, e proceso y
el regultado deberian estar suficientemente ablertos & escrubinig pablico y deberian otongar 2l debido
peso al interés pdblico, y

— basados en el didlogo y la mediacién: el proceso deberia buscar soluciones acordadas mutuamente
para la resoluckdn de reclamaciones a través del involucramients entre las partes. En el momento en &l
que se solcite ks adjudicacion, las pares deberian conservar & derecho & intentardo a fravés de
mecantamos altemativos independientes.

6.3.10 Derechos fundamentales del trabajo (p. 46)



6.3.10 Asunto 8 sobre derechos humanos: principios y derechos fundamentales en el trabajo

63104 Generalidades

Los principlos v kos derechos fundamentales en ef rabajo s centran en los asuntos |aborales. La comunidad
Internacsonal bos he sdoptado como derechos humanos basicos y, como tales, se incluyen en la secckin
dedicada a los derechos humanos.

6.3.10.2 Descripcion del asunto

La Organizackn Internacional del Trabajo (OIT) ha identificado derechos fundamentales en el trabajs ™9
Esins derechos incluyenc

— libertad de ssocacitn y reconociments eficaz ded derecho a la negociacion colectva;
— eliminackén de todas las formas de trebajo forzoso u obligatorio;
— @bobcidn eficaz del trabajo infantil, y

— la eliminacion de ka discriminacsdn en relacidn con e empleo y B ocupackn.
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6.3.10.3 Acciones y expectativas relaclonadas

A pesar de que estos derechos estén legislados en muchas junsdicciones, una orgenizacssn deberia
asegurarse, de manera independients, de que aborda los siguientes aspectos:

— Libertad de asoclacién y negociacién colectiva ™ "™ Lps trabsjadores y los empleadores, ain
ninguna distincidn y sin aulorizacidn previa, tienen el derecho de constibuir las organizaciones gue
estimen convendentes, asi como e de afillarse & estas organizeciones, con la sole condicidn de observar
Ios estatuios de las mismas. Las organizaciones representativas formadas por rabajadones, o & |88 que
g& sumen trabajadores, deberian ser reconocidas para los propdsitos de 1a negoclacidn colectiva. Los
términos y les condiclones |aborales podrian determinarse a trevés de la negociecidn colectiva
voluntaria, en el caso de que los rebajadores asi lo decidan. Los representantes de los trabejadores
deberian contar con instalaciones adecusdas que les permitan realizar su trabajo de manera eficaz y
desempefiar su rol sin interferencias. Los convenios colectivos deberlan incluir disposiciones para la

6.4.3 Empleo y relaciones de trabajo (p. 50)



6.4.3 Asunto 1 sobre practicas laborales: trabajo y relaciones laborales

6.4.31 Descripcidn del asunto

La importancia del trabajo para el desamolio humano es aceptada universalmente. Como empleador, una
arganizacidn contribuye a uno de log objetivos méas ampliamente aceptados de |a socledad, principalmente, la
megora del nivel de vida a traves del pleno empleo, de la estabilidad en el empleo y deld trabajo decente.

Cada pals proporciona wn marnco lagal que regula |a relacdn entre emplaadores y empleados. A pesar de que
lag prushasz y los criterios precisos para determingr si exste una relacidn laboral varian de un paia a otra, ka
realidad de que el poder de las partes confratantes no s equitativa y que, por elio. kos empleados requieren

protecoidn adicionel esld aceptada universalments ¥ senta a2 bagas dal deracho [abaral.

La redacidn laboral confiere derechos & impone obligaciones, tanto 8 empleadorss como a empleados, en
beneficio, tanto de la crganizecidn como de |a socledad.
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Mo todo trabajo se realize dentro de una relacidn laboral. Hombres y mujeres que trebajan de manera
autdnomea tembién realizan trabajos vy servicios; en estas siuaciones, las partes son consideradas
Independientes entre ai y benen wna relacidn més equistive y comercial. La dferencia entre relaciones
laborales y relackones comercisles no slempre es clara y & veces se cataloga de manera incorrecta, tenlendo
COmo consecuencia que los rabajadores no skempre reciben la proteccidn y ko derechos que legitimamente
deberian recibir. Tanto para la socledad como para el individuo que realiza e trabajo, es imponante que se
reconozca y apligue el marco legal e inattucional adecuado. Tanto si el trabajo se realiza bajo un contrato
laboral o un contraio comercial, todes las partes sugetes a un contrato Benen derecho a comprender sus
derechos y responsablidades, y a poder acogense a akpln recurso adecuado ante ka eventualidad de que no
se respeten log términos del contrato P9

En este contexto, el trabajo se comprende como |a labor desempenada a cambéo de una compensacidn y no
Inchrye actividades reslizadas por auténticos woluntarios. Sin embango, l&s organizaciones deberian adopiar
politicas y medidas para abordar su responsabilidad juridica y el debido cuidado en ko gue conclems a los
wolunarios.

6432 Acciones y expectativas relaclonadas

6.4.4. Condiciones de trabajo y proteccion social (p. 52)



G.4.4 Asunto 2 sobre practicas laborales: condiciones de trabajo y proteccidn social

G441 Descripcidn del asunto

Las condiciones de trabep incluyen salarios y ofras formas de compensacidn, jomada laboral, periodos de
descanso, vaceciones, practcas disciplinarias vy de deapldo, proteccion de la maternidad y especios del
bienestar, tales como agua potable, servicios sanitarios, comedores colectivos y Boceso & servicios médcos.
Muches de lza condiciones de trabsjo se establecen en leyes y regulaciones nacionales o en acuerdos
Juridicamente vinculanies entre aguelins para quienes se desempefa el trebaje y equelios gue o
desempefan. El empleador determing muchas de las condiciones de trabajo.

Las condiciones de trabajo afectan considerablemente |a calidad de vida de los trabejadores y sus familias,
as| como el desarmolic econdmico y social. Deberia darse una consideracion justa y adecuada a la calidad de
las condiciones de trabajo.

La proteccidn soclal se refiere a todas las garantias jurkdicas y las politicas y practicas de 1as organizaciones,
orientadas a mitigar I8 reduccin o pérdida de ingresos en caso de accidente de trebapo, enfermedad,
maternidad, paternided, vejez, desemplec. invabdez o dificultad financiera y a proporcionar asistencia médica
y beneficios familiares. La proteccidn social desempena wun rol fundamental en la preservacion de |a dignidad
humana y en el establecimienio de un sentido de equidad y pusticia social. Generalmente, la responsabilidad
principal de la proteccitn social recas sobre o Estado.

G6.4.4.2 Acciones y expectativas relacionadas
Una organizacitn deberia:

— @EEegQUrEr que las condisones de trabajo cumplen las leyes y reguleciones nacionales y gque son
coherentes con |as normas laborales internacionales apbcables:

— respetar niveles mas altos de disposiciones establecidas medante obros nstrementos legalmente
obligatorios. takes como loa convenlos colectivos;

— respetar, al menos. las disposiciones minimeas defindas en las normas laborales intemacionales. comio
|as establecidas por la OIT, especialmente donde adn no s2 ha adoptado legislacidn nacional;

— E&ngxdnnar condiciones de trebago decentes en relacidn a salarios AP FP horas de traba|o Fie
1™ degranso semanal, vacaciones 0 B IS MAT ogy y seguridad, proteccidn de la

maternidad ™71 y concillackn de la vida famillar y latoral T
— cuando sea posible, permitir la observancla de tradicones y costumbres nacionales o religiesas;

— propaoncionar condiciones de frabaps & todos |os frabajadores que permiltan, en la mayor medida posible,
conciliar la vida farniliar El.abursl ¥y que ssan comparables a las que offecen otros empleadores similaras
en |a localidad afectada 5

— proponcionar salarios y otres formas de remuneracidn, de conformidad con las leyes, regulaciones o
acuerdos colectivos nacionales. Una organizackdn deberla pagar selanios gque, al mencs, fueran
edecuados a las necesidades de log trabajadores y sus familias. Al hacerio, deberia tomar en cuenta el
nivel general de salaros existente en e pais, el costo de vida, los beneficios de |a segurided social y los
niveles de vida relativos de ofros grupos sociales. Tembién deberia considerar factores econdmicos,
Incluyendo las exigencias de desamollo econdmico, ko niveles de productividad y la conventencla de

Remuneracion y beneficios
6.3.10 Derechos fundamentales del trabajo (p. 46)



6.3.10 Asunto 8 sobre derechos humanos: principios y derechos fundamentales en el trabajo

63104 Generalidades

Los principlos v kos derechos fundamentales en ef rabajo s centran en los asuntos |aborales. La comunidad
Internacsonal bos he sdoptado como derechos humanos basicos y, como tales, se incluyen en la secckin
dedicada a los derechos humanos.

6.3.10.2 Descripcion del asunto

La Organizackn Internacional del Trabajo (OIT) ha identificado derechos fundamentales en el trabajs ™9
Esins derechos incluyenc

— libertad de ssocacitn y reconociments eficaz ded derecho a la negociacion colectva;
— eliminackén de todas las formas de trebajo forzoso u obligatorio;
— @bobcidn eficaz del trabajo infantil, y

— la eliminacion de ka discriminacsdn en relacidn con e empleo y B ocupackn.
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6.3.10.3 Acciones y expectativas relaclonadas

A pesar de que estos derechos estén legislados en muchas junsdicciones, una orgenizacssn deberia
asegurarse, de manera independients, de que aborda los siguientes aspectos:

— Libertad de asoclacién y negociacién colectiva ™ "™ Lps trabsjadores y los empleadores, ain
ninguna distincidn y sin aulorizacidn previa, tienen el derecho de constibuir las organizaciones gue
estimen convendentes, asi como e de afillarse & estas organizeciones, con la sole condicidn de observar
Ios estatuios de las mismas. Las organizaciones representativas formadas por rabajadones, o & |88 que
g& sumen trabajadores, deberian ser reconocidas para los propdsitos de 1a negoclacidn colectiva. Los
términos y les condiclones |aborales podrian determinarse a trevés de la negociecidn colectiva
voluntaria, en el caso de que los rebajadores asi lo decidan. Los representantes de los trabejadores
deberian contar con instalaciones adecusdas que les permitan realizar su trabajo de manera eficaz y
desempefiar su rol sin interferencias. Los convenios colectivos deberlan incluir disposiciones para la

6.4.3 Empleo y relaciones de trabajo (p. 50)



6.4.3 Asunto 1 sobre practicas laborales: trabajo y relaciones laborales

6.4.31 Descripcidn del asunto

La importancia del frabajo para e desamolio humano es aceptada universaimente. Como empleador, una
ofganizackdn contribuye & uno de los objetivos m&s ampliamente sceptados de la sociedad, principalmente, ka
mejora el nivel de vida & través dal pleno emplen, de 12 estabilidad en el empleo v del trabajo decente.

Cada pais proporciona wn marco legal gue regula |a relacon entre empleadores y empleados. A pesar de que
lag prusbas y los criterios precisos para detesmingr si existe una relacidn laboral varian de un pais & otro, k&
realided de que el poder de |as pares contratantes no &3 equitativo y que, por allo. kos empleados requieren
proteccidn adicional estd aceptada universalmente y sienta las basas del derecho laboral.

La redacién laboral confiere derechos & impone oblgaciones, tanto & empleadorss como a empleados, en
beneficio, tanta de la crganizecidn como de |a socledad.
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Mo todo trabajo se reslza denbro de wna relacidn laboral. Hombres v mujeres que trabagan de manera
auténoma también realizan trabajos ¥y servicios; en estas siuaciones, las partes son consideradas
Independientes entre i y benen una relacidn mas equistive y comercial. La dderencia entre relaciones
labarales y relaciones comerciales no slempre es clara y & veces se cataloga de maners incorrecta, tenlendo
como consecuencla que los rabajadores no skempre reciben la proteccidn y koa derechos que legitimamente
deberian recibir. Tanto para la socledad como para el individuo que realiza e trabajo, es imponante que se
reconozca y apligue & marco legal e insttucional edecuado. Tanto si el trabajo se realiza bajo un confrato
laboral o un contrato comercial, todes las partes supetas a un contreto Benen derecho a8 comprender sus
derechos y responsablidades, y a poder acogerse 8 algln recurso adecuado ante ba eventualidad de que no
s& respeten los términos ded contrato =%

En este contaxto, el trabajo s& comprende coma |a labor desempenada a cambéo de una compensacin y no
inchrye actividades realizades por auténticos voluntarios. Sin embango, &3 organizaciones deberian adoptar

politicas y medidas para abordar su responsabillidad juridica y el debido culdado en ko gue conclems a los
wolundarios.

6.4.32 Acciones y expectativas relacionadas

6.8.7 Generacion de riqueza e ingresos (p. 85)



6.8.7 Asunto 5 sobre participacién activa y desarrollo de la comunidad: genefacién de rigueza e
ingresos

6871 Descripcién del asunto

La competitividiad v la diversidad de empresas y cooperativas son cruciales al generar riqueza en cualquier
comunidad. Les organizaciones pueden eyudar a crear un entomo en e cual prospere el esapirtu
emprendedor, aportando & las comunidades beneficios duraderos. Las organizaciones pueden contribuir
positivemente a la creacidn de ingresos y riqueza a frawés de programes que favorezcan el espintu
emprendedor. del desamollo de proveedores locales, y del empleo para los méembros de la comunidad. asl
comao & través de esfuerzos méas amplios por fortalecer los recursos econdmicos y 183 relaciones socales que
faciliten el bienestar econdmico y social o generen beneficios para la comunidad. Ademas, ayudando a
generar ingresos y ngueze en el ambio kocal y promoviendo una distribucion equilibreda de los beneficios
econdmicos entre ko miembros de 18 comunidad, las organzaciones pueden jugar un rol signficativo en la
reduccidn de la pobreza. Los programas de faworecimiento del espirtu emprendedor y las cooperativas
orientadas a mugeres son parficularments mportantes., ya gue es amplhamente reconocdo que el
empoderamients de las mujeres contnibuye en gran medida al bienestar de |a sockedad.

La generacstn de Ingresos y rigueza tamblén depende de wna dstibucion justa de kos beneficios de la
actividad econdmica. Los goblernos dependen de que las organizaciones cumplan con sus obligaciones de
pago de impuesios para obtenar ingresos que permitan abordar los asuntos criticos del desarrolio.

En muchas situaciones, el aislaméento fisico, sodal y econdmico de |as comunidades pusde ser un obstaculo
para su desarrolio. Las ornganizeciones pueden [ugar un rol postivo en el desamolio de las comunidades
mediante |8 integracitn de |3 poblacian, ks grupos ¥ organzaciones locales en sus Bctividades o en au
cadena de valor. En este sentido. las consideraciones sobre el desamollo de la comunidad pueden
convertiise en pane integral de las actividades principales de la organizacion.

Una organizacidn contribuye &l desarrollo & través del complimiento de las leyes y regulaciones. En algunas
circunstancias, el hecho de que los grupos de la comunidad no operen dentro del marco pridico previsto es
consecuencia de las condiclones de pobreza o desamolio. En esas circunsiancias, una organizacidn
Involucrads con grupos que operan fuera del marco legel, deberfa orientarse & disminuir 3 pobreza y
promover el desamolio. La organizacstn tambéén deberla tratar de crear oportunsdades que permitan & esos
grupos lograr mayor cumplimienta, y finalmente un cumplimienio total de la ley, especialmente en ko
concermniente a las relaciones econdmicas.

6872 Expectativas y acciones relacionadas
Una organizacstn deberia:

— considerar el impacio econdmico y social de entrar en una comunidad o de salir de ella. incluyendo los
Impactos en ks recursos basioos necesarios para el desarrolio sostenible de la comunidad,

— conalderar apoyar miclativas sdecuadss para esbmular la diversificaciin de la actividad econtmica
exEtente en 18 comunsdad;

Compromiso con el desarrollo profesional
6.4.3 Empleo y relaciones de trabajo (p. 50)



6.4.3 Asunto 1 sobre practicas laborales: trabajo y relaciones laborales

6.4.31 Descripcidn del asunto

La importancie del trebejo para e desamolio humano es aceptada universalmente. Como emplesdor, una
arganizacstn contribuye & uno de boa obpetivos mas amplismente scepitados de la sociedad, principalmenie, la
megora ded nivel de vida a través del pleno empleo, de la estabilidad en el emples y del trabajo decente.

Cada pals proporciona wn mareo legal que regula |a relacssn entre emplaadores y empleados. A pesar de que
las pruebas y los criterios precieos para determinar si existe una relacidn laboral varian de un pais & otro. la
realided de que &l poder de |as panes contratantes no &5 equitativo y que, por ello, los empleados requieren
protecoidn adicional estd aceptada universalmente y sienta las bases del derechao |aboral.

La relacion laboral confiere derechos e impone obligaciones, tanto & empleadores como a empleados, en
bengficio, tanto de |a organizacidn como de |a socdedad.
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Mo todo trabajo se realza dentro de wna relacidn laboral. Hombres y mujeres que trabsan de manera
autsnome temblén realizan trabajos v serviclos: en estas siuacionss, las partes son consideradas
independientes entre sl y Benen una relacidn més eguitative y comercial. La diferencla entre relaciones
laborales y relaciones comerciales no siempre s clara y @ veces se cataloga de manera incormecta, teniendo
Como consecuenca que los rabajadores no siempre reciben la proteccidn v los derechos que legitimamente
deberian recibir. Tants para la socledad como para el indhvidus que realiza & trabajo, es Importants que se
reconozea y aplique e marco legal & insttucional adecuado. Tanto sl & trabajo se realiza bajo un contrato
laboral o un contrato comercial, todas las partes suetas a un contrato benen derecho a comprender sus
derachos v responsablidades, v a poder acogerse a akgln recurso adecusdo ante la eventualidad de que no
se respeten los términos del contrato P5.

En este contexto, el trabajo s& comprende como |a labor desempeliads 3 cambio de UNa coOMEEnsacion ¥ no
inchrye actividades realizadas por auténticos volunaros. Sin embango. |es organizaciones deberian adoptar
paliticas y medidas para abordar su responsabilided juridica y el debido culdado en ko gue conciems a los
woluntarios.

6.4.7 Desarrollo humano y entrenamiento en el lugar de trabajo (p. 56)



6.4.7 Asunto 5 sobre practicas laborales: desarrollo humano y formacion en el lugar de trabajo

6.4.71 Descripcion del asunto

El desamolic humano incluye el proceso de amplisr las opciones de les personas expandendo las
capacidades y funciones humanas, permitiendo, asi, gue hombres y mujeres puedan desfrutar de vidas largas
y zaludahblas, que posean amphos conocimientos y gue tengan un nivel de wida decente. El desamolo
humana tamibéén incluye el acoeso a oporunidades polibcas, econdmicas y soclales para poder ser creativo y
productivo y gozar de respeto hacla uno mismo y de un sentide de pertenencia @ una comunided y de
contribucidn a la sociedad.
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Las arganizaciones pueden usar poliices & inlciativas en el lugar de trabago para obbensr un mayor deaarrollo
humano, abordando inquiebsdes sociales importantes, como combabtr kB discriminacidn, equilibrar
responsabilidades familiares, promover la salud y el béenestar y mejorar la diversidad de su personal
Tamblén pueden wsar poliicas e iniclatvas en el lugar de trebajo pare sumentar la capacsdad y |8
empleabilidad de los individuos. La empleabdidad se refiere & las expenencias. competencia y calificaciones
gue incrementan |a capacidad del indviduo de asegurar y maniener un empleo decente.

6.4.72 Acciones y expectativas relaclonadas

Una orpanizacksn deberjg =0 T E R

— proporcionar & todos los rabagadores, en todas las etapas de su experiencia laboral, acceso al desarrollo
de habildades, formacién y aprendizaje practen v oportunidades para la promocidn profesional, de
manera equitativa y no decriminstonia;

— aseqgurar gue, cuando sea necesano, kog trebajadores gue hayan sido despedidos reciban ayuda para
acceder a un nuevo empleo, formacion y asesoramiento, y

— establecer programas paritarios entre empleados y empleadones que promuevan |3 salud y el biensstar.

R E FI madisa amhianta

6.8.5 Generacién de empleo y capacitacion (p. 83)



G6.8.5 Asunto 3 sobre participacidon activa y desarrollo de la comunidad: creacidn de empleo y
desarrollo de habilidades

6851 Descripcién del asunto

El emplec &3 un objetivo inlemacionalmente reconccido, en retackin con el desarmollo econtmico y soclal.
Con la creacion de empleo, todas |as organizaciones. grandes y peguefias, pueden hacer una confribucidn &
la reduccidn de la pobreza y la promocion del desarmolio econdmico y social. En la creacidn de empleo, los
empleadores deberian tener en cuenta las onentaciones pertinentes offecidas en los apartados 6.3 y 6.4,
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El desarrollo de hablidades es un companents esenclal de la promocidn del emplec y de la ayuda a las
pErsonas 8 garantzar frabajos decentas y productivos, y es primordial para el desamodio econdmico y soclal.

6.8.52 .Acciones y expectativas relacionadas

U onganizacidn deberla:

analizar el impacto de sus decisiones de Inverssin sobve |3 creactn de empleg y. cuando sea viable
econdmecamente, puede realizar mwersiones directas que alivien la pobreza, a traves de la creacdn de
emplea;

considerar el impacio que bene en & empleo & eleccidn de une tecnologla determinada vy, cuando sea
visble econdmicamente en & largo plazo, preferr tecnologias que maxmicen las oporunidades de
emplen;

considerar & Impacto que tienen las dechsiones de subcontratacstn en la creacion de empleo, tanto
dentra de la organizackn que toma kas declsiones, como dentro de les organizaciones exlemas que se
ven afectadas por tales decsiones;

considerar log beneficos de crear emplec directo, en lugar de wiilizer scuerdos de rabajo tamporal;

conskderar partcipar en programas necionales y locales de desamollo de habdidades, incluldos los
programas de aprendizsje de oficios, programas centrados en grupos desfavorecidos concretos,
programas permanentes de aprendizage y esquemas de reconocimienio de habikdades y de certificacon;

considerar ayudar a desarmoliar ¥ mejorar programas de desamodo de habldades en la comunedad,
cuando éstos sean inadecuados, posiblementa en allanza con ofros miembrnos de & comunidad;

Comportamiento frente a despidos vy jubilacion
6.4.3 Empleo y relaciones de trabajo (p. 50)



6.4.3 Asunto 1 sobre practicas laborales: trabajo y relaciones laborales

6.4.31 Descripcidn del asunto

La importancie del trebejo para e desamolio humano es aceptada universalmente. Como emplesdor, una
arganizacstn contribuye & uno de boa obpetivos mas amplismente scepitados de la sociedad, principalmenie, la
megora ded nivel de vida a través del pleno empleo, de la estabilidad en el emples y del trabajo decente.

Cada pals proporciona wn mareo legal que regula |a relacssn entre emplaadores y empleados. A pesar de que
las pruebas y los criterios precieos para determinar si existe una relacidn laboral varian de un pais & otro. la
realided de que &l poder de |as panes contratantes no &5 equitativo y que, por ello, los empleados requieren
proteccidn adcional esta aceptada universalmente y ssenta las bases del derecho laboral.

La relacion laboral confiere derechos e impone obligaciones, tanto & empleadores como a empleados, en
beneficio, tanto de |a organizacidn como de la socledad.
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Mo todo trabajo se realza dentro de wna relacidn laboral. Hombres y mujeres que trabsan de manera
autsnome temblén realizan trabajos v serviclos: en estas siuacionss, las partes son consideradas
independientes entre sl y Benen una relacidn més eguitative y comercial. La diferencla entre relaciones
laborales y relaciones comerciales no siempre s clara y @ veces se cataloga de manera incormecta, teniendo
Como consecuenca que los rabajadores no siempre reciben la proteccidn v los derechos que legitimamente
deberian recibir. Tants para la socledad como para el indhvidus que realiza & trabajo, es Importants que se
reconozea y aplique e marco legal & insttucional adecuado. Tanto sl & trabajo se realiza bajo un contrato
laboral o un contrato comercial, todas las partes suetas a un contrato benen derecho a comprender sus
derachos v responsablidades, v a poder acogerse a akgln recurso adecusdo ante la eventualidad de que no
se respeten los términos del contrato P5.

En este contexto, el trabajo s& comprende como |a labor desempeliads 3 cambio de UNa coOMEEnsacion ¥ no
inchrye actividades realizadas por auténticos volunaros. Sin embango. |es organizaciones deberian adoptar
paliticas y medidas para abordar su responsabilided juridica y el debido culdado en ko gue conciems a los
woluntarios.

6.3.6 Resolucién de quejas (p. 42)



6.3.6 Asunto 4 sobre derechos humanos: resolucion de reclamaciones

6.3.641 Descripcidn del asunto

Incluso cuando las institucones operan de manera optima, pueden producirse confroversias en relacidn con
el impacto gue las dechkiones y las actvidsdes de wna organizacidn pueden tener sobre los derechos
humanos. Los mecanismos eficaces de resclucidn de reclamaciones desempefian un rol imponante en el
deber del Estedo de proteger los derechos humanos. Del mismo modo, para cumpdr su responsabiidad de
respetar ibe derechos humanos. wna organizacidn deberia establecer los mecaniemos para que aguellos que
crean que se han cometido abusos contra sus derechos puedan llevar el problema ante la onganzacion &
Imtentar obtener una compensacitn. Este mecansmo no deberia perjudicar el scceso a kg canales legales
disponibles. Los mecanismos no esiatales no deberian debllitar la fortaleza de |as insbiuciones estatales,
particularmente los mecanismos |udiciales, sing ofrecer oporunidedes adiclonales de recumr & ofras
Instencias y de obtener compensaciin.

6.3.62 Acciones y expectativas relaclonadas

Una orgamnzackdn deberla establecer mecanismos de resolucion para su proplo uso y el de sus panes
Imteresadas, o en su defecto. asegurar su disponibllidad. Para gue estos mecansmos fueran eficaces
deberian ser:

— legitimos: incluye estructuras de gobemanza claras, transparentes y suficlentermente independientes
COMO para garantizar gue ninguna de las partes nvolucradas en un proceso de resolucidn de
reclamaciones determinado pueda interferr con ks justa gestidn de ese procesa;

— accesibles: s deberia hacer plblica su existencia y ofrecer asistencla adecusds & las partes
egreviadas que pudieran encontrarse con barreras de acceso, tales como el kioma, el anatfabetisme, la
falta de conocimiento o financamiento, la distancia, 13 discapacided o el méedo a |as repreaalias:

— predecibles: deberla haber procedimienios clarcs y conocidos, un marco temporal claramente
establecido para cada etapa, dandad en cuanto a los tipos de procesos y resultados que puseden, y no
pueden, offecerse y un medis de hacer segquimiento de 1a implementacidn de cualkquier resultado;

— equitativos: las paries agrawiadas deberian iener acceso a las fuenies de informacidn, asesoramiento y
conocimients Necesanas para comprometerse en un process justo de resolucidn de reclamacionses;

— compatibles con los derechos: los resuliedos y repareciones deberian ser acordes con les normas
sobire derechos humanos reconocidas en e ambibo intemacional;

— claros y transparentes: aungue la confidencialidad puede ser adecuada en algunos casos, e proceso y
el regultado deberian estar suficientemente ablertos & escrubinig pablico y deberian otongar 2l debido
peso al interés pdblico, y

— basados en el didlogo y la mediacién: el proceso deberia buscar soluciones acordadas mutuamente
para la resoluckdn de reclamaciones a través del involucramients entre las partes. En el momento en &l

que e solicite k3 adjudicacin, las pares deberian conserver & derecho & intentaro a través de
mecanamos altemativos independientes.

Salud y seguridad de los empleados
6.3.8 Derechos civiles y politicos (p. 45)



6.3.8 Asunto & sobre derechos humanos: derechos civiles y politicos

6.3.81 Descripcién del asunto

Los derechos civiles y politicos incluyen derechos absoluios, tales como el derecho a la vida, el derecho a8
una vida digna. el derecho a liberarse de |a tortura, el derecho a la seguridad de las personas. el derecho a la
propiedad, el derecho a la libertad e imtegridad de |a persona y el derecho al debido proceso legal y Bwdencia
Justa al enfrentarse a cargos criminales. Tambéén incluyen la libertad de opinidn y expresion, la libertad de
reunitn pacifica y ssociacion, la ibertad de adoptar y practicar una refigidn, la libertad de persamiento, &

libertad de no =ufrir intromisiones arbitranas en |a privacidad, en la famika, el hogar o la camaspandencia, el
derecho & acceder a sanvicios plblicos y el derecho & partcipar en eleccionas | |,

6.3.82 Acciones y expectativas relacionadas

Una organizacidn deberia respetar todos los derechos civiles y poliboos de todos los individuos. Se incuyen
lne siguientes egemplos, pudiendo existr otros:

— lavida de kos individuos;

— |a bberlad de opinsdn y expresion. Una organizacidn no deberia tratar de acallar kos punbos de wista u
opiniones de nadee, adn cuando la persona exprese criticas respecto de la organizacidn intema o
exiermamente;

— labbertad de reunidn pacifica y asociacion;

— la Mbertad para buscar, recibr e impartir informackin e ideas, a través de cualquier medio, sin importar las
fronteras nacionales;

— &l derecha a fener una propiedad, ya sea de forma individual o en asociackdn con otras, v libenad para
no ser privado de la propeedad arbitrariamente, y

— &l accesd & un proceso adecusdos y el derecho & una audiencia justa antes de que se tomen meddas

disciplinanas internas. Toda medida dieciplinaria deberla ser proporcional y no deberia incluir castigo
fistco, ni trato inhumano o degradante.

6.4.4. Condiciones de trabajo y proteccién social (p. 52)



G.4.4 Asunto 2 sobre practicas laborales: condiciones de trabajo y proteccidn social

G441 Descripcidn del asunto

Las condiciones de trabep incluyen salarios y ofras formas de compensacidn, jomada laboral, periodos de
descanso, vacaciones, practicas disciplinarias y de despido, proteccion de la maternidad y &specios del
bienestar, tales como agua potable, servicios sanitarios, comedores colectivos y Boceso & servicios médcos.
Muches de lza condiciones de trabsjo se establecen en leyes y regulaciones nacionales o en acuerdos
Juridicamente vinculanies entre aguelins para quienes se desempefa el trebaje y equelios gue o
desempefan. El empleador determing muchas de las condiciones de trabajo.

Las condiciones de trabajo afectan considerablemente |a calidad de vida de los trabejadores y sus familias,
as| como el desarmolic econdmico y social. Deberia darse una consideracion justa y adecuada a la calidad de
las condiciones de trabajo.

La proteccitn social se refiere a todas las garantias juridicas y |las politicas y practicas de las organizaciones.
orientadas a mitigar I8 reduccin o pérdida de ingresos en caso de accidente de trebapo, enfermedad,
maternidad, paternided, vejez, desemplec. invabdez o dificultad financiera y a proporcionar asistencia médica
y beneficios familiares. La proteccidn social desempena wun rol fundamental en la preservacion de |a dignidad
humana y en el establecimienio de un sentido de equidad y pusticia social. Generalmente, la responsabilidad
principal de la proteccidn soclal recae sobre el Estado.

G6.4.4.2 Acciones y expectativas relacionadas
Una organizacitn deberia:

— @EEegQUrEr que las condisones de trabajo cumplen las leyes y reguleciones nacionales y gque son
coherentes con |as normas laborales internacionales apbcables:

— respetar niveles mas altos de disposiciones establecidas medante obros nstrementos legalmente
obligatorios. takes como loa convenlos colectivos;

— respetar, al menos. las disposiciones minimeas defindas en las normas laborales intemacionales. comio
|as establecidas por la OIT, especialmente donde adn no s2 ha adoptado legislacidn nacional;

— E&ngxdnnar condiciones de trebago decentes en relacidn a salarios AP FP horas de traba|o Fie
1™ degranso semanal, vacaciones 0 B IS MAT ogy y seguridad, proteccidn de la

maternidad ™71 y concillackn de la vida famillar y latoral T
— cuando sea posible, permitir la observancla de tradicones y costumbres nacionales o religiesas;

— propaoncionar condiciones de frabaps & todos |os frabajadores que permiltan, en la mayor medida posible,
conciliar la vida farniliar El.abursl ¥y que ssan comparables a las que offecen otros empleadores similaras
en |a localidad afectada 5

— proporcionar salaros v ores formas de remuneracidn, de conformidad con las beyes, regulaciones o
acuerdos colectivos nacionales. Una organizackdn deberla pagar selanios gque, al mencs, fueran
edecuados a las necessdades de los trabajadores y sus familkas. Al hacero, deberla tomar en cuenta
nivel general de salarios exisiente en el pais, el costo de vida, los beneficios de |a seguridad social y los
niveles de vida relativos de oftros grupos socales. Temblén deberia considerar factores econdmicos,
Incluyendo las exigencias de desamollo econdmico, los niveles de productividad y la conversencia de

6.4.6 Salud y seguridad en el trabajo (p. 55)



6.4.6 Asunto 4 sobre practicas laborales: salud y seguridad ocupacional

6.4.61 Descripcién del asunto

La salud y la segundad en el trabajo implica promover y mantener &l mas allo grado de blenestar fisico,
mental y seclal de los frabejadores y prevenir dafos en 3 salud provocados por las condicones laborales.
También se refiere & la proteccidn de los trabajadores frente & respgos para la salud y a la adaptacsin del
ambéente de trabajo a las necesidades fisickbgicas y psicoldgicas de |os trabajadaores.

La carga financiera y social por enfermedades, |lesones y muenes retacionadas con & empleo &3 elevada
para la socedad La contaminacidn accidental y cronica y ofros niesgos en el lugar de trabajo que son
perjudiciales para los trabajadores tambkn pusden generar impactos en la comunided y en el medio
amteente. (Fara obtener mas informacidn sobre kos riesgos ambientales, véase & apanado 6.5.) Los lemas
de =alud y segurided se relacionan con equipos. procesos, practicas y sustancies (quimicas, fisicas y
bioldgicas) peligrosos.

6462 Acciones y expectativas relacionadas

Una organizacién deberla 120 8 0] (e [7a e FTIHIHHIU]HIIWI|ﬂ'II'WII|“I'DﬂI1|2]:

— desarrollar, implementar y mantener una politica de salud y segundad ocupacional basada en el principlo
de que nomnas solidas en materia de salud y seguridad y el desempeno de |8 organizacidn 52 apoyan y
refwerzan mutuaments;

— comprender y aplicar principeos de gestion de la salud y la seguridad, incluyendo la jerarguia de
confroles: elminacidn, sustituckin, confroles de ingenieria, controles administrativos, procedemientos
laborales v equipas de proteccion personal;

— analizar y controlar los riesgos para e salud y |a segundad derivados de sus aclividades;

— comunicar la exigencia gue esteblece que los trabajadores deberian seguir todas las précticas de
seguridad en todo momendo y asegurarse de que loa frabajadores siguen os procedimientos adecuados;

— proporcionar el equipn de seguridad necesario, incluyendo el equipo de proteccidn personal, pera |a
prevenciin de lesiones. enfermedades y accidentes laborales, asl como para e tratamiento de

Emengencias,;

—  registrar e investigar todos |os incidentes y problemas en matenia de salud y seguridad, con el objeto de
minimizarios o sliminaros;

— abordar las maneras especificas en que los riesgos de salud v seguridad ocupacional (OS5H, por sus
siglas en inglés) afectan de forma diferente & mugeres (como, por ejemplo, 8 las embarazadas, las gue
han dado a luz recienternente o las gue se encueniran en periodo de lactancia) ¥ & hombres, o &
rabajadores en circunsiencas concretas, como, por egemplo, |88 persones con discapacidad, bos
trabajadores sin experiencia o los jdvenes;

— proporcionar proteccidn equitatve en salud y seguridad a trabajadores de tiempo parcial y temporales,
asl como & los trabajadores sub-contratados;

— esforzarse por eliminar los riesgos psicosaciales en el lugar de trabajo que contribuyen o provocan esinés
y enfermedades;

6.8.8 Participacion activa y desarrollo de la comunidad: salud (p. 86)



6.8.8 Asunto 6 sobre participacién activa y desarrollo de la comunidad: salud

6.8.841 Descripcion del asunto

La saled constituye un elemento esencial de la vida en socedad y es un derecho humano reconocsdo. Las
amenazas a la salud pdblica pueden tener efectos graves sobre las comunidades y pueden entorpecer su
desarrollo. For tanio, todas las orgenizaciones, grandes y pequefas. deberian respetar el derecho a la salud
y deberian contribuir, dentro de sus posibilidades, y segin sea adecusdo, & la promocidn de la salud, la
prevenckin de amenazas para la salud y de enfermedades y la mitigacidn de cualquier dafo a la comunidad
(wéanse tambeén bos apartados 6.4.6, 6.5 y 6.7.4). Esto podria incluir la participacidn en campanas de salud
plblica. Tambéén deberian contribuir, cuando sea posible y adecusdo, 8 mejorar el acceso a los servicios de
salud, especialmente mediante el refuerzo y & apoyo a los servicios pdblicos. Incluso en paises en los gue es
un rol del Estado proporcionar un sistema de salud plblica, todas les organizaciones pueden considerar
hacer una contribucidn a la salud en kas comunidades. Una comunidad sana reduce la carga sobre € sechor
plblico y contribuye a tener un buen entomo econdmico y social para todas las organizaciones.
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6882 Acciones y expectativas relaclonadas
Una organizacsta deberia:

— buscar elimingr los impactos negativos en |a salud de cualquier proceso de produccidn, producto o
servicio proporcionedo por [a organizaciin;

— considerar promover la buena salud, por ejemplo. contribuyendo al acceso a8 medicamentos y vacunas y
fomentando un estilo de vida saludable, incluidos el ejercicio y una buena nuticion, detectando de forma
temprena las enfermedades, incrementando la tome de conclenca sobre métodos anficonceptivos y
desincentivando el consumo de productos y sustancias perpudiciales para la salud. Se deberia prestar
especial atencion a la nutricidn infantil;

— considerar sumentar la toma de concencls acerca de las amenszes pere la salud y ecerca de las
principales enfermedades y su prevencitn, como & VIHSIDA, & cancer, las enfermedades cardiacas, la
malania. |a fuberculosis y ka obesidad, y

—  considerar apoyar & acceso duradens y universal & senacios esenciales en matena de sakud ¥ & BgUAE
potable y senvicios sanitanos adecuados, como medio para prevenir enfermedades.

Condiciones de trabajo, calidad de vida y jornada de trabajo
6.4.4 Condiciones de trabajo y proteccion social (p. 52)



G.4.4 Asunto 2 sobre practicas laborales: condiciones de trabajo y proteccidn social

G441 Descripcidn del asunto

Las condiciones de trabep incluyen salarios y ofras formas de compensacidn, jomada laboral, periodos de
descanso, vacaciones, practicas disciplinarias y de despido, proteccion de la maternidad y &specios del
bienestar, tales como agua potable, servicios sanitarios, comedores colectivos y Boceso & servicios médcos.
Muches de lza condiciones de trabsjo se establecen en leyes y regulaciones nacionales o en acuerdos
Juridicamente vinculanies entre aguelins para quienes se desempefa el trebaje y equelios gue o
desempefan. El empleador determing muchas de las condiciones de trabajo.

Las condiciones de trabajo afectan considerablemente |a calidad de vida de los trabejadores y sus familias,
as| como el desarmolic econdmico y social. Deberia darse una consideracion justa y adecuada a la calidad de
las condiciones de trabajo.

La proteccitn social se refiere a todas las garantias juridicas y |las politicas y practicas de las organizaciones.
orientadas a mitigar I8 reduccin o pérdida de ingresos en caso de accidente de trebapo, enfermedad,
maternidad, paternided, vejez, desemplec. invabdez o dificultad financiera y a proporcionar asistencia médica
y beneficios familiares. La proteccidn social desempena wun rol fundamental en la preservacion de |a dignidad
humana y en el establecimienio de un sentido de equidad y pusticia social. Generalmente, la responsabilidad
principal de la proteccidn soclal recae sobre el Estado.

G6.4.4.2 Acciones y expectativas relacionadas
Una organizacitn deberia:

— @EEegQUrEr que las condisones de trabajo cumplen las leyes y reguleciones nacionales y gque son
coherentes con |as normas laborales internacionales apbcables:

— respetar niveles mas altos de disposiciones establecidas medante obros nstrementos legalmente
obligatorios. takes como loa convenlos colectivos;

— respetar, al menos. las disposiciones minimeas defindas en las normas laborales intemacionales. comio
|as establecidas por la OIT, especialmente donde adn no s2 ha adoptado legislacidn nacional;

— E&ngxdnnar condiciones de trebago decentes en relacidn a salarios AP FP horas de traba|o Fie
1™ degranso semanal, vacaciones 0 B IS MAT ogy y seguridad, proteccidn de la

maternidad ™71 y concillackn de la vida famillar y latoral T
— cuando sea posible, permitir la observancla de tradicones y costumbres nacionales o religiesas;

— propaoncionar condiciones de frabaps & todos |os frabajadores que permiltan, en la mayor medida posible,
conciliar la vida farniliar El.abursl ¥y que ssan comparables a las que offecen otros empleadores similaras
en |a localidad afectada 5

— proporcionar salaros v ores formas de remuneracidn, de conformidad con las beyes, regulaciones o
acuerdos colectivos nacionales. Una organizackdn deberla pagar selanios gque, al mencs, fueran
edecuados a las necessdades de los trabajadores y sus familkas. Al hacero, deberla tomar en cuenta
nivel general de salarios exisiente en el pais, el costo de vida, los beneficios de |a seguridad social y los
niveles de vida relativos de oftros grupos socales. Temblén deberia considerar factores econdmicos,
Incluyendo las exigencias de desamollo econdmico, los niveles de productividad y la conversencia de

6.4.6 Salud y seguridad en el trabajo (p. 55)



6.4.6 Asunto 4 sobre practicas laborales: salud y seguridad ocupacional

6.4.61 Descripcién del asunto

La salud y la segundad en el trabajo implica promover y mantener &l mas allo grado de blenestar fisico,
mental y seclal de los frabejadores y prevenir dafos en 3 salud provocados por las condicones laborales.
También se refiere & la proteccidn de los trabajadores frente & respgos para la salud y a la adaptacsin del
ambéente de trabajo a las necesidades fisickbgicas y psicoldgicas de |os trabajadaores.

La carga financiera y social por enfermedades, |lesones y muenes retacionadas con & empleo &3 elevada
para la socedad La contaminacidn accidental y cronica y ofros niesgos en el lugar de trabajo que son
perjudiciales para los trabajadores tambkn pusden generar impactos en la comunided y en el medio
amteente. (Fara obtener mas informacidn sobre kos riesgos ambientales, véase & apanado 6.5.) Los lemas
de =alud y segurided se relacionan con equipos. procesos, practicas y sustancies (quimicas, fisicas y
bioldgicas) peligrosos.

6462 Acciones y expectativas relacionadas

10na organizacian debela ™91 73 151 2 26 1500 81 150 (1001 108 10 (112,
— desarrollar, implementar y mantenar una politica de salud y segundad ocupaconal basada en el principio

de que nomnas solidas en materia de salud y seguridad y el desempeno de |8 organizacidn 52 apoyan y
refwerzan mutuaments;

— comprender y aplicar principeos de gestion de la salud y la seguridad, incluyendo la jerarguia de
confroles: elminacidn, sustituckin, confroles de ingenieria, controles administrativos, procedemientos
laborales v equipas de proteccion personal;

— analizar y controlar los riesgos para e salud y |a segundad derivados de sus aclividades;

— comunicar la exigencia gue esteblece que los trabajadores deberian seguir todas las précticas de
seguridad en todo momendo y asegurarse de que loa frabajadores siguen os procedimientos adecuados;

— proporcionar el equipn de seguridad necesario, incluyendo el equipo de proteccidn personal, pera |a
prevenciin de lesiones. enfermedades y accidentes laborales, asl como para e tratamiento de

Emengencias,;

—  registrar e investigar todos |os incidentes y problemas en matenia de salud y seguridad, con el objeto de
minimizarios o sliminaros;

— abordar las maneras especificas en que los riesgos de salud v seguridad ocupacional (OS5H, por sus
siglas en inglés) afectan de forma diferente & mugeres (como, por ejemplo, 8 las embarazadas, las gue
han dado a luz recienternente o las gue se encueniran en periodo de lactancia) ¥ & hombres, o &
rabajadores en circunsiencas concretas, como, por egemplo, |88 persones con discapacidad, bos
trabajadores sin experiencia o los jdvenes;

— proporcionar proteccidn equitatve en salud y seguridad a trabajadores de tiempo parcial y temporales,
asl como & los trabajadores sub-contratados;

— esforzarse por eliminar los riesgos psicosaciales en el lugar de trabajo que contribuyen o provocan esinés
y enfermedades;

Relacionamiento con el consumidor
6.3.6 Resolucién de quejas (p. 42)



6.3.6 Asunto 4 sobre derechos humanos: resolucion de reclamaciones

6.3.641 Descripcidn del asunto

Incluso cuando las institucones operan de manera optima, pueden producirse confroversias en relacidn con
el impacto gue las dechkiones y las actvidsdes de wna organizacidn pueden tener sobre los derechos
humanos. Los mecanismos eficaces de resclucidn de reclamaciones desempefian un rol imponante en el
deber del Estedo de proteger los derechos humanos. Del mismo modo, para cumpdr su responsabiidad de
respetar ibe derechos humanos. wna organizacidn deberia establecer los mecaniemos para que aguellos que
crean que se han cometido abusos contra sus derechos puedan llevar el problema ante la onganzacion &
Imtentar obtener una compensacitn. Este mecansmo no deberia perjudicar el scceso a kg canales legales
disponibles. Los mecanismos no esiatales no deberian debllitar la fortaleza de |as insbiuciones estatales,
particularmente los mecanismos |udiciales, sing ofrecer oporunidedes adiclonales de recumr & ofras
Instencias y de obtener compensaciin.

6.3.62 Acciones y expectativas relaclonadas

Una orgamnzackdn deberla establecer mecanismos de resolucion para su proplo uso y el de sus panes
Imteresadas, o en su defecto. asegurar su disponibllidad. Para gue estos mecansmos fueran eficaces
deberian ser:

— legitimos: incluye estructuras de gobemanza claras, transparentes y suficlentermente independientes
COMO para garantizar gue ninguna de las partes nvolucradas en un proceso de resolucidn de
reclamaciones determinado pueda interferr con ks justa gestidn de ese procesa;

— accesibles: s deberia hacer plblica su existencia y ofrecer asistencla adecusds & las partes
egreviadas que pudieran encontrarse con barreras de acceso, tales como el kioma, el anatfabetisme, la
falta de conocimiento o financamiento, la distancia, 13 discapacided o el méedo a |as repreaalias:

— predecibles: deberla haber procedimienios clarcs y conocidos, un marco temporal claramente
establecido para cada etapa, dandad en cuanto a los tipos de procesos y resultados que puseden, y no
pueden, offecerse y un medis de hacer segquimiento de 1a implementacidn de cualkquier resultado;

— equitativos: las paries agrawiadas deberian iener acceso a las fuenies de informacidn, asesoramiento y
conocimients Necesanas para comprometerse en un process justo de resolucidn de reclamacionses;

— compatibles con los derechos: los resuliedos y repareciones deberian ser acordes con les normas
sobire derechos humanos reconocidas en e ambibo intemacional;

— claros y transparentes: aungue la confidencialidad puede ser adecuada en algunos casos, e proceso y
el regultado deberian estar suficientemente ablertos & escrubinig pablico y deberian otongar 2l debido
peso al interés pdblico, y

— basados en el didlogo y la mediacién: el proceso deberia buscar soluciones acordadas mutuamente
para la resoluckdn de reclamaciones a través del involucramients entre las partes. En el momento en &l
que se solcite ks adjudicacion, las pares deberian conservar & derecho & intentardo a fravés de
mecantamos altemativos independientes.

6.4.5 Dialogo social (p. 53)

6.4.5 Asunto 3 sobre practicas laborales: didlogo social

6.4.51 Descripcién del asunto

El dislogo social incluye 1odo tipo de negociacidn, consulta o intercamibes de informacksn entre regresentantes
de gobéernos, empleadores y trabajadores. sobre temas de interés comdn relativos a inquietudes econdmicas
¥ sociales. Podria tener luger enire el empleador y los representantes de los rebajadores en temas que
afecten a sus intereses, y podria también incluir a los goblemnaos, cuando estén sometidos a debate t&rminos
mi&s amplios, takes como 1 legislactn y e politica social.

Para el diddogo social se requieren partes independientes. Los representantes de los trabajadores deberlan
ser elegdos libremente, de acuerdo con s leyes o las regulaciones nacionales o kos convenkos colectivos,
blen por los miembros de su sindicato, o por los frabajadores afectados. Mo deberian ser designados por el
goblerno o por el emplesdar. A nivel de organizacidn, el diilogo social adopta vanas formas, entre les que se
Inchuyen mecanismos de informacidn y consulta como, por ejemplo, consejos de empresas y la negociacidn
colective. Los sindicatos y las organizaciones de empleadores, como representanies elegidos de las
respectivas partes, desempenan un rol particularmente importante en el diglogo social.

El diglogo social 52 basa en & reconocimeento de que empleadores y trabayadores tienen intereses, tanto &n
conflicin, como en comdn, ¥ en muchos palses desempefan un rol imporante en las relaciones Bborales, la
formulacién de politicas v 1a gobemanza.

El didlogo social eficaz ofrece un mecanismao para desarrollar poliscas y encontrar soluciones gue tomen en
cuenia las prioridades y las necesidades de empleadores y rebejadores, y por 18nto, produce resultados
Imporantes y duraderos para la onganzacidn y [a sociedad. El ddlogo social puede contribuir a establecsr la
participacidn y los principios democraticos en & lugar de trabajo, con el fin de obtener un mejor entendimiento
entre la organizacidn y quienes desempefan su trabajo, y hecer saludebles las relaciones entre los
empleados y la direccidn, minimizando asi el recurso a costosas desputas Industriales. El didlogo social es un
medio paderoso para gesbonar cambios. Puede usarse para diseflar programas de desamolio de habiidades
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6.7.3 Marketing justo, informaciones objetivas y no tendenciosas y practicas contractuales
justas (p. 71)

6.7.3 Asunto 1 sobre consumidores: practicas justas de marketing, informacion objetiva & imparcial
y précticas justas de contratacion

6.7.31 Descripcidn del asunto

Las practices usies de memeting, 1a Informackin objetive e imparcial y las préciicas confractueles |ustas,
proporcionan informacién sobre los productos y los servicios de una manera que pueda ser entendida por los
consumidores. Esto permite a los consumedores tomar decisiones fundamentadas en relacidn con el conswmo
¥ las compras y comparar [as caracteristiices de distintos productos y serviclos. El objetivo de los procesos
contractuales [usios es proteger los intereses legitimos. tanto de proveedores, como de consumidores,
mitigando los desequidibrios en el poder de negoclecidn de las partes. El marketing responsable podria
Implcar proporcionar informacion sobre kos Impacios soclales, econdmicos y amblentales a través de todo el
ciclo de vida v la cadena de valor. Los detalles sobre los producios y servicios que proporcionan los
provesdores tienen un rol muy iImportante en las decisiones de compra, porque esta informacidn podria llegar
a congtituir l1a dnica informacidn disponible para los consumidores de forma rapida. El markefing o la
Informackdn injusta, incompleta, confusa o engafiosa puede tener como resulido que koS consumidores
adquieran ucios y servicios que no satisfagan sus necesidades, ocasionar un gasio de dinero, reCcUrsos y
tiempo "7 y ger inciuso peligrosns para el consumidar o el medio amblents. Tambkén puede Bevar & un
dechive en la conflanza de los consumidaores, sin gue £3003 sepan & queén creer, ni gue. Esto puede afectar
negativamente al crecimienio de mercados de productos y servicios mas sostendbles.

6.7.32 Acciones y expectativas relacionadas
Al comunicarse con los consumidores, una onganizacidn deberia:

— no imvolucrarse en précticas gue sean confusas, engafosas, fraudulantas o injustas, incluida la omiaidn
de informacstn esencial;

— consentir en compartic de forma ransparente informacidn pertinents, faclimente accesible y comparable.
como base para una decisién fundamentada por parte del consumidor,;

—  Identificar claramente su publicidad y sus actividades de marketing,

— dar & conocer ablerfaments l0s precios e IMpuestos totales, los términos v las condiciones de os
productes v servicios (&3l como cuslguer accesoro que pueds ser necesario para el usa) y los costos de
entrega. Cuando se ofrezca crédito al corsumo, deberia proporcionar detalles de la tasa de interés anual
real, asi comao |a tasa de porcentale anual (APR, por sus siglas en inglés) aplicada, que incluye todos los
costos involecrados, 13 cantidad a pagar, & ndmero de pagos v la fecha de vencimients de |as cuotas;

— prober les declaraciones o afimaciones, proporcionando detos e informacidn relacionades con las
mismas, cuando 52 solicite;

6.7.4 Proteccidn de la salud y seguridad del consumidor (p. 72)



6.7.4 Asunto I sobre consumidores: proteccién de la salud y la seguridad de los consumidores

6741 Descripcidn del asunto

La proteccion de la salud y la seguridad de kos consumidores implica ka provision de productos y senvicios que
28N SEJUI0S ¥ que no conlleven un riesgo inaceptable de dafo cuando 52 USEN © consuMan. La proteccisn
deberia cubrr, tanto & uso previsto, como & uso incomecin previsible " " Proporcionar instrucciones
claras para un uso seguro, incluido el montasje y mantenimients es también una parts importante de la
proteccion de la salud y la seguridad.

Le reputacidn de una organizecidn podrie verse afectada directaments por el impacto en la salud vy &
seguridad de los conswumidores de sus productos y senvicios.

Los productos y servicks deberian ser seguros, con independencia de que existan o no exigencias legales en
materia de seguridad. La seguridad incluye |a anticipecidn de resgos potenciales con &l fin de evitar dafos o
peligro. Como no pusden preverse o elminarse todos bos riesgos, entre las medidas para proteger la
seguridad, deberian incluirse mecanismos para | retireda de productos y para la recuperacion de productos
del mercado.
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6742  Acciones y expectativas relacionadas

Al prateger la sakud y la seguridad de los consumidores, una crganizacidn deberfa emprender 1as sigulentes
acciones y prestar especial atencidn & ke grupos vulnerables (con especial atencidn & los nifios) que podrian
nao iener la capacsdad de reconocer o evaluar los peligros polenciales. La organizacedn deteria:

— proporcionar producios y Senicos que. en condiciones de uso normales y razonabéementa previsibles.
528N 5a{uUros Pars |08 usuanas ¥ olras personas, para su propeedad, y para & medio amblanta;

— evalusr la idonesdad de las keyes, regulaciones, normas y oras especificaciones en matena de salud y
seguridad al abordar iodos ks aspectos redacionedos con salud v osegundsd MERLPE L ing
organizaciin deberia ir mas alla de los requisitos minimos de seguridad. cuando exista evidencia de que
requisitos mas exigentes lograrian un nivel de proteccadn mucho mayor, como en el caso de accidentes
en los que se ven imolucrados productos o sendcios que cumplen con ks requisitos minimos, o de la
disponibilidad de producios o de disefios de productos gue pueden disminuir &l nimero o la gravedad de
los accidentes;

6.7.6 Atencién y soporte al consumidor y solucion de reclamos y controversias (p. 75)



6.7.6 Asunto 4 sobre consumidores: servicios de atencion al cliente, apoyo ¥ resolucién de quejas y
conlroversias

6.7.61 Descripcion del asunto

Los senvicios de atencidn al chente, apoyo y resclucidn de quejas y confroversias son mecanismos que una
organizacion utiliza para abordar les necesidedes de los consumidores después de la venta de bos productos
o la prestacsdn de los servicos. Dichos mecanismos incluyen una instalacidén adecusda, certificados de
garantia, garantias. apoyo técnico Bcenca del uso, Bsi como dsposicones relacionadas con |a devalucion, 1a
reparacidn y el mantensmiento.

Los producios y servickos gue no ofrecen un desempefo satisfactorio, ya sea por desperfectos o fallos, o
como resultsdo de un mal uso, podrian acamear una violackin de los derechos de los consumidores, &si
coma pérdida de dinero, recursos y Bempo.

Los proveedores de productos y servicios pueden aumentar ka satisfaccién del consumidor y disminur &l nivel
de quejas, ofreciendo producios y senvicios de gran calidad. Deberlan proporcionar esesoramiento claro a bos
consumsdones respecio del uso adecuado y de os recursos o soluciones ante un mal desempeno. También
pueden hacer seguimienio de la eficacia de sus servicios de postventa. apoyo y de sus procedimienios de
resolucion de controversias mediante encuestas & sus wsuaros

6.7.62 Acciones y expectativas relacionadas
Una organizacidn deberia:

— tomar medidas para prevenir guetas ™ ofreciendo a los consumidores, incluidos aguelics que adguieren
los producios por ventss & distancia, la opodn de devolver los productos dentro de un perfodo especifico
de tiempa u obtener ofras solucones adecuadas;

— analizar las quejas y mejorar ka3 practices pam responder a 133 gusjas;

— ofrecer certificados de garantia gue excedan los periodos de garantia otorgados por bey y gue sean
Idtineos para |a duracitn esperada de |a vida Ot del producto, cuando ses adecuad;

— Informar de manera clara a o8 conswmidores acerce o 13 forma en que pueden acceder 3 Senvicios
postventa y apoyo, asl como de los mecaniamos de resolucidn de confroversias y compensacion =,

— ofrecer sistemas adecuados v eficientes de apoyo y asesoramiento;

— ofrecer mantenimiento y reparacitn & un precio razonable y en kocalizaciones accesibles y proporcionar
informaciin adecusda scbre e plazo previsto para ka disponibilidad de Ios repuestos de los producios; v

— hacer uso de procedimientos alermatives de resclecion de controversias y conflictos y de compensaciin,
basados en nommas nacionales o internacienales, que no 1engan cosko O gue tENgan un Costo mindémo
para kos consumidores ™ ¥y gue no requieran gue los consumidores renuncien & su derecho de
antablar recursas lagales.

6.7.7. Proteccién y privacidad de los datos del consumidor 6.7.8 Acceso a servicios esenciales
(p. 76)

6.7.7 Asunto 5 sobre consumidores: proteccién y privacidad de los datos de los consumidores

6.7.71 Descripcidon del asunto

Con la proteccion y privecidad de los datos del consumidor se pretende salveguardar el derecho de los
consumidores a la privacidad, Bmitando e Bpo de informacién reunida y las formas en que esa informacion se
obtiene, wtiliza y se mantiene segura. El incremento del usa de la comunicacidn electrdnica (incluides las
transacciones financieras) y las pruebas genéticas, asi como el crecimiento a gran escala de las bases de
datos, crea inguietudes respecto de como se puede profeger la privacidad de los conswmidores,
particularmente. en ko que respecta & la informacitn de identficacidn pensonal 7 1 RS

Las organizaciones pueden ayudar a mantener su credibisdad y 18 confianza de los consumidores mediante
&l u=0 de sisiemas rigurosos para la obtencidn, uso y proteccidn de los datos de l0s consumidores.

6.7.7.2 Acciones y expectativas relacionadas

Fara evitar que |a recopllacstn y el procesamiento de datos de cardcter personal infringan la privecidad, una
organizacén deberia:

—  limitar ka recopdacion de datos de caracter personal a informacdiédn que sea esenclal para la provisidn de
log produchos y servicios, o bien gue sea proporcionada con el congentmiento informado y voluntario ded
consumidor;

— abstenerse de hacer que & uso de sarvicios © el derecho a ofertas especiales dependa de la aceptackin
del consumidor de un uso no deseado de datos para fines comerciales;

— obtener los datos Gnicamente por medios lkegales y jusios:

— especificar el propdsito para el que se recopllan los datos de cardcier personal, béen con cardcter previo,
o0 en el moments de su recapllacion;



Impacto derivado del uso de productos y servicios
6.3.4 Situaciones de riesgo para los derechos humanos (p. 40)

6.3.4 Asunto 2 sobre derechos humanos: situaciones de riesgo para los derechos humanos

6.3.41 Descripcidn del asunto

Existen clertas cincunsiancias y ambientes en bos gue &3 mas probable que 138 organzaciones tengan gue
anfrentarse & desafios v dilemas relacionadod con los derechos humanos y en bos gue el riesgo de abuso de
Ing derechos humanos podria encontrarse exacerbade. Esas drounstancias ncluyen:

— conflictes "™ o extrema inestabilidad politica, fallos del sistema democrético o judiclal, susencia de
derechos politicos o civiles;

— pobreza, sequia. problemeas de salud extremos o desasires naturales;

— participacion en actividedes extractives u olras actividades que podrian afectar de manera significativa
recurscs naturaes, tales como & agua, los bosgues o la atmdefera, o perjudicar a las comursdades;

— proximidad de las operaciones & comunidades de pueblos indigenas ™ -

— actividades que pueden afectar o Involucrar nifios BT EAITEINZ AT e
—  una cultura de corupeidn;

— cadenas de valor complejas que impliguen un rabajo desempefiado sobre una base informal que no
cuenta con protecoion legal, y

— & necesided de medidas de gran alcance para garentizar |a segundad de |es instalaciones u otros
activos.

6.3.42 Acciones y expectativas relacionadas

Las organizaciones deberian tener particular culdado cuando fratan con sfuaciones como las descritas
anteriormente. Dichas siuaciones podrian requerir un mayor proceso de debida dlgencia para asegurar el
respeto de los derechos humanos. Elo podria llevarse a cabo, por eyemplo, a fravés de una evaluacién
Independente del impacto sobre los derechos humanos.

Cuando 82 opers en ambsentes en e que se presentan und o mas de estas croenstanciss, es probable gue
las organizaciones se enfrenten con juicios walorabivos dificlles y complejos en cuanio & como deben
comportarse. Aunque puede que no exista una fomula o solucién sencllla, una organizackdn deberla basar
sus decissones en 3 responsabllidad primordial de respetar los derechos humanos, &l msmo bempo gue
coniribuir a promover y defender el cumplimiento global de los derechos humanos.

En respuesta, una organizacidn deberia considerar las consecuenciss polenciales de sus accones, de modo
que & objetiva desaado de respetar los derechos humanos s2 cumpla realmente. En especial, es importante
no sumentar o generar otros abuses. La complejidad de una situacidn no deberia wtilizarse como excusa para
no actuar.

6.3.5 Evitar complicidad (p. 40)



6.3.5 Asunto 3 sobre derechos humanos: evitar la complicidad

6.3.51 Descripcidn del asunto
La complicitad tene. tanto significados legales, como no legales.

En el contexto legal, complicidad se ha definido en algunas jurisdicciones como un acto u omisiin, gue tiene
un efecio sustancial en la comisidn de un acto llicito, como un crimen, estando en conocimiento o tenlendo la
intencion de contribuir a tal ack ilicibo.

La complicidad ests asociada al concepto de ayudar & instigar un acto llicito u omisian.
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En el contexto no legal, complicidad deriva de las expectatives soclales de comportamiento en el sentido
amplio. En este conlexto, una organizackin podria considerarse complice cuando ayuda a ofros 8 cometer
aclos condenables, gue sean Incoherenies o WTespelucsos con kB normativa  imtemecional  de
comportamienta, ¥ gue la organizacian, a través del ejercico de |a deblda diligencia sabia o deberia haber
sabedo que orkginarien impactos negativos sustanciales en la sodedad, 1a economia o el medio amblente.
Una organizacion tamblén podria considerarse complice si permanece en slencio ante actos condenables o
se beneficla de los mismos.

Aunque sus limites son imprecsos y eyolucionan constantemente, se pueden describir tres formas de
complicidad:

— GComplicidad directa. Sucede cuando une organizacidn, a sablendas, ayuda a wiolar los derechos
humanas.

— GComplicidad beneficlosa. Implca gue una organizackin o sus fillales se beneficlan directamente de los
abusos de ks derechos humanos perpetrados por otros. Por ejemplo. una organizacion que tolera las
acciones de loe fusrzae da soguridad pars suprimir ena protesta pacifica contre sue deckionag v
actividades o el uso de medidas represives para proteger sus instalaciones o una organizacin que se
beneficla econdmicamente del abuso de los derechos fundamentales en el trabajo por pare de sus
proveadones.

— GComplicidad técita. Puede consistir en el hecho de gue una organizacin no ponga de manifiesto ante
las autondades competentes wiolaciones sistemsticas o continuas de los derechos humanos, como

podria ser & caso 48 nD denunciar | decnminacidn sklktematcs contra gropos paticulares en la
legisiacion laboral.

6.3.52 Acciones y expectativas relaclonadas

6.5.3 Prevencion de la polucion (p. 59)



653 Asunto 1 sobre medio amblente: prevencion de la contaminacion

6531 Descripcién del asunto

Una organizackn puede mejorar su desempeno ambiental, a través de |a prevencidn de la contaminackin,
inchryendo:

— emisiones al alre: las emisiones al aire realizadas por una organizacadn, de contaminantes como ploma,
mErcurio, coMpuestos organicos volatles, COV (WOC, por sus siglas en inglés). dxidos de azufre (S0.).
dmdos de nitrégeno (NO,), diodnas, particulas y sustancies agotadoras de la capa de ozono, pueden
provocar impactos en la salud y en el medio ambiente, que afectan a los individuos de diferentes
maneras. Estas emisiones pueden provenir dirsctamente de las actividedes e instalaciones de una
organizackén, o ser ocasionadas indirectaments por el uso de sus productos y senickos o por el manejo
al final de la wida de los mismas o por la generacedn de energla que esto consume;

— wertldos &l agua: una organizacidn puede contaminar el agua & través de verlidos direcios.
intencionadoa o accidentsles a Bguas superficales, ncluido el entomo marino, escomentias no
Imencionadas en aguas superficiales, o la fifrackdn a aguas sublerrdneas. Estos vertidos podrian
provenir directamente de las instalackones de une organzecidn o pueden tener como causa indirecta el
usn de sus productos y senvicios;

— gestidn de residuos: las actividades de una organizacstn pueden conducir a la generacion de residucs
liquidios: o stldos que, sl se gestionan de manera incomrecta, podrian provocarn |3 contaminacidn del are,
agua, tiema, suslo y espacio extenor. Le gestidn responsable de los residucs busca evitarios, sigulendo
la jerarquia de reduccién de resduos que consisie en: reducckdn en la fuente, reutilizacian, reciclado y
reprocesamiento, tratamiento y desposicidn final de residuss. La jerarquia de la reducchin de residucs
deberia utilizarse de fonma flexible en base al enfogue al ciclo de vida. Los ressduos peligrosos, inchuidos
los residuos redioactvos, deberian gestionarse de forma adecuada y transparente;

— uso y disposicidén de productos guimicos tdxicos y peligrosos: una organizacidn gue utiiza o
produce productos quimicos tdeacos y peligrosos (tanto de orgen netural. como elaboredos por el
hombre), puede afectar de manera negativa & los ecosistemas y a la salud humana a través de impactos
agudos (inmediatos) o crdnicos (a largo plazo) resuftantes de emisiones o liberaciones. Los Impactos
pueden afectar a individucs de manera diferente, en funcidn de su edad y su género. y
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6.7.4 Proteccién de la salud y seguridad del consumidor (p. 72)



6.7.4 Asunto I sobre consumidores: proteccién de la salud y la seguridad de los consumidores

6741 Descripcidn del asunto

La proteccion de la salud y la seguridad de kos consumidores implica ka provision de productos y senvicios que
28N SEJUI0S ¥ que no conlleven un riesgo inaceptable de dafo cuando 52 USEN © consuMan. La proteccisn
deberia cubrr, tanto & uso previsto, como & uso incomecin previsible " " Proporcionar instrucciones
claras para un uso seguro, incluido el montasje y mantenimients es también una parts importante de la
proteccion de la salud y la seguridad.

Le reputacidn de una organizecidn podrie verse afectada directaments por el impacto en la salud vy &
seguridad de los conswumidores de sus productos y senvicios.

Los productos y servicks deberian ser seguros, con independencia de que existan o no exigencias legales en
materia de seguridad. La seguridad incluye |a anticipecidn de resgos potenciales con &l fin de evitar dafos o
peligro. Como no pusden preverse o elminarse todos bos riesgos, entre las medidas para proteger la
seguridad, deberian incluirse mecanismos para | retireda de productos y para la recuperacion de productos
del mercado.
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6742  Acciones y expectativas relacionadas

Al prateger la sakud y la seguridad de los consumidores, una crganizacidn deberfa emprender 1as sigulentes
acciones y prestar especial atencidn & ke grupos vulnerables (con especial atencidn & los nifios) que podrian
nao iener la capacsdad de reconocer o evaluar los peligros polenciales. La organizacedn deteria:

— proporcionar producios y Senicos que. en condiciones de uso normales y razonabéementa previsibles.
528N 5a{uUros Pars |08 usuanas ¥ olras personas, para su propeedad, y para & medio amblanta;

— evalusr la idonesdad de las keyes, regulaciones, normas y oras especificaciones en matena de salud y
seguridad al abordar iodos ks aspectos redacionedos con salud v osegundsd MERLPE L ing
organizaciin deberia ir mas alla de los requisitos minimos de seguridad. cuando exista evidencia de que
requisitos mas exigentes lograrian un nivel de proteccadn mucho mayor, como en el caso de accidentes
en los que se ven imolucrados productos o sendcios que cumplen con ks requisitos minimos, o de la
disponibilidad de producios o de disefios de productos gue pueden disminuir &l nimero o la gravedad de
los accidentes;

Comunicacion responsable para el consumo consciente
6.4.5 Dialogo social (p. 53)



6.4.5 Asunto 3 sobre practicas laborales: didlogo social

6.4.51 Descripcién del asunto

El dislogo soclal inchuye todo tipe de negoclacidn, consulta o intercambéo de Informackin entre representantes
de golwernos, empleadores v trabajadores. sobre temas de interés comdn relativos 8 inquietedes econdmicas
y sociales. Podria tener lugar entre el empleador y los representantes de los frabayadores en temas gue
afecten a sus intereses, y podria tamblén incluir a los goblemnaos, cuando estén sometidos a debate t&rminos
més amplios, tales como la legisiackin y 1a politica social.

Para el diddogo social se requieren partes independientes. Los representantes de los trabajadores deberian
ser elegidos lioremente, de acuerdo con lBs leyes o las regulaciones nacionales o kos convenios colectivos,
blen por los miembros de su sindicato, o por los frebajadores sfectados. Mo deberian ser designados por el
gobierno o por el empleador. A nivel de organizacidn, el diddogo soclal adopta vanas formas, entre las que se
Inchuyen mecaniamos de informacidn y consulta como, por ejemplo, consejos de empresas y la negociacidn
colectiva. Los sindicatos y las organizaciones de empleadores, como representanies elegidos de las
respectivas partes, desempefan un rod paricularments importante en el diglogo social.

El diglogo social s2 basa en € reconocimento de que empleadores y irabejadores tienen intereses, tanto en
conflicio, como en comdn, y en muchos paises desempefan un rol importante en |33 relaciones laborales, la
fommulacsén de politicas y la gobemanza.

El didlogo social eficaz ofrece un mecanismo para desarrollar poliicas y enconirar soluciones gue tomen en
cuenta |es priordedes y las necesidades de empleadores y trabajadores, y por tanto, produce resultados
Imponantes y duraderos para la onganizacidn y [a sociedad. El ddlogo social puede contribuir 8 establecer la
participacian y kos principlos democraticos en e lugar de trabajo, con el fin de obtener un mejor entendimiento
entre la organizacidn y quienes desempefan su trabajo, y hacer saludebles las relaciones entre los
empbeados y la direccidn, minimizando asl el recurso a cosiosas disputas industriales. El didlogo social es un
medo paderoso para gestonar cambios. Puede usanse para disefiar programas de desamolio de habldades
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6.6.6. Promocion de la responsabilidad social en la cadena de valor (p. 67)

6.6.6 Asunto 4 sobre practicas justas de operacidn: promover la responsabilidad soclal en la cadena
de valor

66.61 Descripcién del asunto

Una organizacidn puede influir sobre otras onganizeciones, & ravés de sus decisiones sobre adquisiciones y
compras. Madiams su liderazgo y tutoria a lo largo de |la cedena de valor, puede promover e sdopcidn y el
apoyo de los principlos y las précticas de responsabilidad social.

Una organizacidn deberia tener en cuanta los impactos potencialas o las consecuencias no deseadas de sus
decisiones de compra y adguiskciones en ofras organizaciones, y poner el culdedo necesanc para evitar o
minimizar cualguier impacte negativo. También puede estimular e demanda de produchos y Servicios
socialmente responsables. Estas acciones no deberian verse como suslituias del rod de |as autoridades en lo
fque rezpecta a la iImplementar y hacer cumpl las leyes y regulaciones.

Cada organizacion en la cadena de vakor es responsable de cumplir 1ss leyes y regulaciones aplicables y de
sUS impacios en la socledad y el medio amblente.

6662 Acciones y expectativas relacionadas

Para promover la responsabiidad social en su cadena de valor, una organizecion deberia:

— imtegrar en sus politicas y practicas de compra, distribucién y contratacidn criterios ébicos. soclales.
ambéentales y de igualdad de género, ¥ de salud y segundad, para mejorar la coherencia con kos
objetivos de responsabdidad soctal;

— animar a olras onganizaciones a que adoplen polikcas simiares, sin involucrarse en una conducts anti-
competencia al hacedio;

— lievar & cabo la debida disgencia y & seguimiento adecusdos de las organizacones con lBs8 gue se

releciona, con & finelidad de ewitar gue los compromisos de |a organizacion en materia de
regponsabdidad social puedan verse afectados;
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6.7.3 Marketing justo, informaciones objetivas y no tendenciosas y practicas justas (p. 71)



6.7.3 Asunto 1 sobre consumidores: practicas justas de marketing, informacion objetiva e imparcial
y practicas justas de contratackin

6.7.31 Descripcién del asunto

Las practices justss de marketing. la informackn objetive e imparcial y las préchicas contractuales justes,
proporcianan informacidn sobre los productos y los servicios de une manera que pueds ser entendida por los
consumidores. Esto permite & os consumidores tomar decisiones fundamentsdas en relacidn con el conswmo
y las compras y comparar las caracteristicas de distintos productos y serviclos. El obgetivo de los procesos
confraciuales jusios es proteger los infereses legitimos, tanto de proveedores, como de consumidores.
mitigando los desequiibrios en el poder de negoclacidn de las partes. El marketing responsable podria
Implicar proporcionar informacidn sobre los impactos soclales, econtmicos y amblentales a través de todo el
ciclo de vida y 1a cadena de valor. Los detslles sobre los producios v senviclos que proporcionan bos
provesdares tienen un rol muy Importants en Bs decielones de compra. porgue esta infarmacitn podria legar
a constiuir |8 dnica informacidn disponible para los consumidores de forma rapida. El marketing o la
Informackn inpusta, incompleta, confusa o engafosa puede tener como resullado que koS consumidores
adquieran ucios y servicios que no satisfagan sus necesidades, ocasionar un gasto de dinero, recursos y
tiempa L y =21 incluso peligrosos para el consumidor o el medio amblente. También puede Bevar a un
dechive en la conflanza de los consumidores, sin gue &3i03 sepan & queén creer, ni gué. Esto puede afectar
negativamente al crecimiento de mercados de productos y servicios mas sostendbles.

6.7.32 Acciones y expectativas relacionadas
Al comunicarse con los consumidores, una onganzacidn deberia:

— no involucrarse en practicas gue sean confusas, enganosas, fravdulentas o injustas, incluida la omisidn
de informacstn esancial;

— consentr en compartir de forma transparente informacion pertinente, fadimente accesible ¥ comparable,
como base para una decisidn fundamentada por parte del consumidor;

— Identificar claramente su publicidad y sus actividades de markehing,

— dar & conocer ablerfaments |0z precios e Impuestos totales, los términos v las condiciones de os
productas v servicios (&si como cualguer accesono que pueds ser necesario para el uso) y los costos de
entrega. Cuando se ofrezca crédito al corsumo, deberia proporcionar detalles de la tasa de interés anual
real, asi como |a tasa de porcentale anual (APR. por sus siglas en inglés) aplicada, que incluye todos loe
costos involecrados, |a cantidad & pagar, el ndmer de pagos ¥ la fecha de vencimients de |as cuotas;

— pmobar las declaraciones o afemaciones, proporcionando detos e informacidn relacionedos con las
mismas, cuando & solicite;

6.7.5 Consumo sustentable (p. 74)



6.7.5 Asunto 3 sobre consumidores: consumo sostenible

6.7.5.1 Descripcidn del asunto

El consumao sostenible se refiere al consumao de productos y recursos a tasas coherentes con el desarmolio
soatenible. El concepio fue promovido en el principio 8 de la Declarecidn de Rio sobre Medio Amblente y
Desarrolo ™, que establece que pars stcanzar o desamollo sostenible y una mayor calidad de vida para
todas las personas. los Estados deberian reducir y eliminar los patrones de produccidn y consumo
insostenibles. El concepte de conswmo sostenible tamben incluys |a premupaum por & bienestar de los
animales, reapetando la integridad fisica de los animales y evitando |s crusidad |

El rod de una organizacion en el consumo sostendble surge de los productos y servicks que ofrece, sus ciclos
e vifm ¥ ;| rAlRnAS de valnr y ie iR natralsza de b infrmariin qeee propnrrinna A e cnnsnimidones

Las actuales tasss de consumo son claraments insostenibles, confribuyendao al dafio ded medo ambilente v &l
agotamienta de los recwrsos. Los consumidores juegan wn nod fundamentsl en el desamolio sostendble
temsendo en cuenta factores étcos, soclales, econdmicos y amblentales, basedos en informacidn precsa, al
realizar aus elecciones y tomar sus decisiones de compra.

6.7.5.2 Acciones y expectativas relacionadas
Para contribuir al conswmo sostendde, una organizacidn deberia, cuando sea sdecuado:

—  promover une educacidn eficaz que dé poder a los consumidores y Ies parmita entender ks iImpactos en
su bienestar y el medio ambiente de las elecciones de productos y senicos gue realzen. Se puede
propofCionEr CONSss practico sobre como modificar bos patrones de conswmo y realzar los cambios
MECesanos;

— ofrecer 3 los consumidores producios y servicios beneficiosos, desde el punto de vista social y
embiental, considerando el ciclo de vida completo y reducir los impactas negativos para la sociedad y el
medio ambiente a través de;

— la eliminacstn, cuando s=a posible, o la minimizacidn de todos los Impactos negativos para e salud y
el medie amblente de productos y servicios y, cuando existan alternatives menos dafinas y mas
eficientes, la provisidn de la seleccion de productos o senvicios gue ejerzan efectos menos negatvos
sobre la socedad y el medio amblentsa;

— &l diseflo de los produectos y enveses de modo que éstos puedan ser faciimente utlizados,
reutilizados, reparedos o reciclados v, si fuese posiée. ofrecer o sugerr sendcios de reciclaje y
diaposicién final;

— la preferencia por suministros que puedan contribuir al desarrolio sostenible;

— la oferta de productos de alta calidad con wna vida Otil mas larga, a precios asequibles;

— la provisign de informacidn centificamente fiable, coherente, veraz, precisa, comparable y verificable
a los consumidores acerca de los factores ambientales y sociales relacionados con la produccitn y

la entrega de sus productos 0 senicios. inchida, cuando sea adecuado, Informaciin sobre eficencla
de |os recursos, Tomando en consideracidn la cadena de valgr 'S IS

Gestion de los impactos de la empresa en la comunidad
6.8.3 Participacién de la comunidad (p. 82)



6.8.3 Asunto 1 sobre paricipacién activa y desarrollo de la comunidad: participacién activa de la
comunidad

6.8.3.1 Descripcidn del asunto

La partcipaciin active de la comunédad es la ayuds proactiva de une organizackin & la comunidad. Su
objetivo es prevenir y resolver probdemas. fomentando allanzas con organizaciones locales y partes
Interesadas, y asprando & ser un buen cludsdant organizacional de la comunidad. Mo sustituye la necesidad
de asumir responsabilidad por los impactos en la sockedad y el medio ambiente. Las organzaciones
confribuyen a sus comunidades a fravés de su paricipacidn y apoyo en instiuciones civiles, ¥y mediante la
participacidn activa en redes de grupos e individuos que constituyen |a sockedad clvil.

La partcipacidn activa de la comunidad syude también & que las organizaciones se famllaricen con las
necesidades y prioridades de la comundad. de manera que kos esfuerzos de desamollo de la organizackin y
otros esfuerzos sean compatbles con ks de la comunided y le sockedad. Une organizecidn puede
Involucrarse, por ejemplo, a través de la parficipacidn en foros establecidos por autoridades bocales y
asociaciones de ressdentes o mediante 1a creacidn de dichos fonos.

Algunes comunedades tredicionales o indigenas, asociaciones de vecinos o redes de Intemet se expresan sin
conatitulr una “organizacion® formal. Una organizecadn deberla ser conacente de que exsten muchos tipos de
grupos. formales e informales, que pueden contribuir &l desarrolio. Una organizacitn deberia respetar los
derechos culturales, soclales y politicos de dichos grupos.

Es imponants que 183 acciones para lograr |a panticipacion activa de la comunidad manengan & respeto por

el principio de legalidad y por los procesos de participacén que respetan y tienen ka debida consideracidn por
los derechos y opiniones de otros pare expresar y defender sus proplos intereses.

6.8.3.2 Acciones y expectativas relacionadas

Una organizacidn detseris:

— consulter @ los grupos representativos de |e comunsdad &l determinar 1as prondades de 1e Inversion
social y les actividades de desamollo de la comunidad. Deberia prestarse especial atencién a los grupos
vulnerables, discriminados, marginados, no representados & inframepresentados, e involucrarios de una
manera que pueda ayudaries a extender sus opclones y respetar sus derechos;

— consulter y dar cabida & comunidades, incluyendo los pueblos indigenas, en kos términoa y condiclones

de desarmoli que les afecten. La consulta deberia tener lugar con cardcier previo al desanolio y deberia
hasarse en informacion complets, precisa v acceaible '

6.8.4 Educacién y cultura (p. 83)

6.8.4 Asunto 2 sobre participacién activa y desarrollo de la comunidad: educacidn y cultura

6.8.41 Descripcién del asunto

La educacstn y la cultura constiuyen la base del desamolio social y econdmico y son parte de ka idenbdad de
la comunided. La presersacion y la promocion de una cullura y la promocion de wna educacion, compatibles

con el respeto a Ios derechos humanos tienen un impacto positivo sobre |a cohesidn social v & desarrolio 7.

6842 Acciones y expectativas relacionadas

Una organizacidn deberia:

— promover ¥ apoyar la educacion en todos kos niveles & iInvolucrarse en acciones gue mejoren ka calidad
de a8 educackin y & acceso & la misma, promuevan & conocimiento bocal y ayuden & erradicar el
analfabetsma;

— promover, en particular, las oportunidades de aprendizage para grupos vulnerables o discriminados;

— alentar la incorporacidn de loa nifos & la educacidn formal y contribuir & ks eliminacidn de los obeticukos
que impidan que ios nifios puedan obtener una educacsén (como, por ejempla, e trabago infantl) ",

— promover actividades cultursles, cuands Sea adecusdo, reconooss y valorar las culturas locales y las
tradiciones culturales, que sean coherentes con el principlo de respeto a los derechos humanos. Las
acciones para respaldar |es achvidedes cultwales gue empoderan |08 grupos  histdricamente
desfavorecdos son particularmente importanies como mMedis fara combatir 18 disciminacn;

— considerar facditar la educacidn en matena de derechos humanos ¥y aumentar la toma de concencla
s0bre lo8 mismos;

— ayudar 8 conservar y proteger el paimonio culteral, especialmente en aquelios lugares donde las
actividades de |a organizacidn """ "™ nyedan tener un impacto sobre el mismo, ¥

— cuando sea adecusdo, promaver el uso del conocimiento radicional y las tecnologias de las
comunidates indicenas ™.

6.8.9 Inversion social (p. 87)



6.8.9 Asunto 7 sobre la participacién activa y desarrollo de la comunidad: inversién social

6.8.91 Descripcién del asunto

La inversidn soclal sparece cuando las organizaciones invierten Sus recirsos en indclativas y programas
orientados 8 mejorar aspectos sociales de 8 vida en comunidad. Los tipos de inversiones sociales podrian
incher proyectos relacionados con educacion, formacion, cultura, cuidado de la salud, generacidn de
ingrescs, desamolla de infraestructuras, mejora del acceso a la informackdn o cualquier ofra actividad que
promueva el desarrolio econdmico y social.

Al identificar oportunidades para la inversiin social, una organizacion deberia poner su contnibuckin en linea
con las necessdades y priondades de las comunidades en las que la organzacitn opera, tenendo en cusnta
las prioridedes establecidas por quienes hacen la politice a nivel local ¥ nacional. El intercambio de
informacsén, |1a realizacidn de consultas y & negociacion son herramientss Otles pera tener un enfoque
participativo al ientificar & implementar la inversidn social.

La inversidn social no excluye |a fiantropia (por ejemplo, subsidios, vokmntanisdo y donaciones).
Las onganizaciones deberian tamblén fomentar la parbcipacidn activa de la comunidad en & disefo y la
implementacion de proyectos, ya gue puede ayudar 8 gue |os proyectos sobrevivan y prosperen cuando |a

organizaciin deje de parbcipar. Las inversiones sociales deberian prionzar proyecios gue sean visbles en el
largo plazo y que confribuyan al desamollo sostenible.

6882 Acciones y expectativas relaclonadas

Una organizacstn deberia:

— tener en cuenta la promocion oel desarmolio de la comunédad al planificar los proyectos de inwersion
social. Todss les acciones deberfan amplar lss oportunidedes de los cludedancs, por ejempho,
aumentandas lss adquisicionas y cuslguier tipe de subcontratacidn, a nivel local. para apoyar el desamollo
local;

— avilar acciones que penpetien la dependencia de la comunidad en las actividades filantrdpicas de la
organizackin, su continua presencia o apoyo;

—  evaliar sus ropas niclstivas existentes relacionadas con la comunidad e informar & la comunidad v kas
personas dentro de |a onganizacion e identificar donde s puaden hacer mejoras;

7.3.3 Esfera de influencia de una organizacion (p. 91)



7.3.3 Laesfera de influencia de una organizacion

7.3.31 Evaluacién de la esfera de influencia de una organizacidn
\Una organizacdn puede ejercer influencia deade fuentes tabes como:

— la propledad y la gobernanza: incluye la neturaleza y grado de propledad o representacidn, sl exste,
en el organtsmo rector de una organizacidn asodada;
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— la relacién econdmica: incluye la extensiin de la retacidn econdmica y 1a importancia relativa de la
relecidn para ambas organizeciones; gue |a relacidn sea mas imporante para una de las organizeciones
puede hacer gue |a otra alcance mayor influencia;

— la autoridad legal/politica: se basa, por eemplo, en las dsposiciones de kos contratos legalmente
vinculanies o en |a exstencls de un mandsto legal que olorgue & 13 onganizeciin |a capacdad de exigir
ciartos comportamiantos en ofros:

— |a opinkén pablica: incluye la capacidad de la organizacién para influir sobre |a opinidn piblica. y &l
Impacto que |a opinidn plblica iene en aguelios en los que rata de influir.

La influencia de una organizacidn podria depender de una sere de factores, inchuid os la prosmidad fisica, e
alcance, k& duracidn y la solidez de la relacidn.

7.3.3.2 Ejercicio de la influencia

Una organizacion puede ejercer su influencia sobre otros para swmentar los impactos positivos en e
desarmollo sostende, 0 para minimizar los impactos negatives, o ambas cosas. Al evaluar su esferas de
Influencia y determinar sus responsabllidades, una organizacitn deberia egercer |a debida diligencia.

Algunos métodos para epercer influencla son:

— establecer disposiciones contractuales o incentivos;

— declaraciones plblicas emitidas por |a organizacién;

—  Iinwolucrarse con la comunidad, los lideres poliscos y ofras partes interesadas;

— tomar decssiones en matena de inwersion;

Compromiso con el desarrollo de la comunidad y gestion de las

acciones sociales
6.8 Participacion y desarrollo de la comunidad (p. 78)



6.8 Participacion activa y desarrollo de la comunidad

6.8.1 Wisidn general de la participacidn activa y el desarrollo de la comunidad

Actuaimente estd ampliamente aceptado gue las organizaciones tengan relacion con las comuridades en las
que operan. Esta relacidn deberia basarse en la particpacion activa de la comunidad para contribuir al
desarmallo de la comunidad. La participacstn activa, -ya sea de manera individual, o a traves de asociaciones
gue busgquen swmentar e blen pdblico-. ayuda a fortalecer la socledad civil. Las organizaciones que se
Inwohucran de manera respefucsa con la comunidad y sus insbluciones, reflejan valores democréticos y
clwicos. y los fortalecen.
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Comunidad, en este capitulo, se refiere a loa asentamientos residenciales o sociales de ofro tipo, ublcados en
un &rea geografica que se encuentra prdxima fisicamente al siio en que se encuentra wna organizackdn o
dentro de las &reas de impacho de la misma. El drea y los miembros de la comunidad afectados por los
Impactos de una organizacidn dependeran del contexto v espacialmente del tamafo y naturaleza de dichos
Impactos. Sin embargo, en general, también se pueds entender el #&rmino comunidad, como un grugo de
personas que tienen determinadas caracteristicas en comdn, por ejemplo, una comunsdad “virtual™ interesada
an un asunto partcular.

Tanto la participacidn active, como el desamolio de |a comunidad. son pares integrakes del desarrolio
s0stenibie.

La participacitn activa de |a comunidad va mas all de entificar a las pares interesadas e involucrarse con
allas, en redacidn con los impactos de las actividedes de una onganizacion; también abarca & apoyo ¥ la
Creacin o8 una relacén con |8 comunided. Pero sobfe todo, implca & reconocimients del valor de la
comunidad. La participacién activa de una organizacidn &n la comunidad deberia sungir ded reconocimients de
que la organizacktn es wna parte inferesada en la comunidad y que tiene intereses comunes con ella.

6.8.9 Inversion social (p. 87)

6.8.9 Asunto 7 sobre la participacidn activa y desarrollo de la comunidad: inversién social

6891 Descripcién del asunto

La inversidn social aparece cuando las orgenizaciones Invierien Sus recursos en iniclatives y programas
orfentados 8 mejorer aspectts sociales de la vide en comunidad. Los tipos de inversiones socisles podrian
incher proyectos relacionados con educacin, formacidn, cultura, culdado de la salud, generacidn de
ingresos, desamollo de infraestructuras, mejora del Bcceso a la nformackdn o cualquier ofra actividad que
promueva el desarrolio econdmico y socal.

Al identficar oportunidades para 1a inverssdn social, una organizacidn deberla poner su contribuckin en linea
con las necesidades y priondades de las comunidades en las que la organizacién opera, tenlendo en cuenta
las prioridedes establecdas por quienes hacen 13 politice a nivel local v nacional. El intercambes de
informacién. 1a reslzacidn de consultas y |a negociacion son heramientas Otles para tener un enfoque
participativo al identificar @ implementar la inversidn social.

La inversidn social no excluye |a fiantropia (por ejemplo, subsidios, wohmntanisds y donaciones).

Las organizeciones deberian también formentar la partcipacidn activa de la comunidad en el disefio y la

Implementacion de proyectos, ya gue puede ayudar a gue los proyectos sobrevivan y prosperen cuando 1a
organizacidn deje de paricipar. Las inversiones sociales deberian prionzar proyecios gue sean viables en el
largo plazo y que confribuyan al desamolo sostenible.

6892 Acciones y expectativas relaclonadas
Una organizacibn deberia:

— bemer en cuenta la promocion del desarrollo de la comunsdad al planificar los proyechos de inversion
gociel. Todss |es acciones deberfan amphsr las oporunidedes de los cludedanos, por ejempho,
aumentando |as adguisicones y cualguier tipo de subcontratacstn, & nivel local. para apoyar el desamolio
local;

— evitar acciones que penpetien la dependencia de la comunidad en ks actividades filanirdpicas de la
organizackn, su continue presencla o Bpoyo;

— evaluar sus propias iniclativas existentes relacionadas con la comunidad e informar & la comunidad y las
personas dentro de la organizackon e identificar donde se pueden hacer mejoras;

7.3.3 Esfera de influencia de una organizacién (p. 91)



7.3.3 Laesfera de influencia de una organizacion

7.3.31 Evaluacién de la esfera de influencia de una organizacidn
\Una organizacdn puede ejercer influencia deade fuentes tabes como:

— la propledad y la gobernanza: incluye la neturaleza y grado de propledad o representacidn, sl exste,
en el organtsmo rector de una organizacidn asodada;
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— la relacién econdmica: incluye la extensiin de la retacidn econdmica y 1a importancia relativa de la
relecidn para ambas organizeciones; gue |a relacidn sea mas imporante para una de las organizeciones
puede hacer gue |a otra alcance mayor influencia;

— la autoridad legal/politica: se basa, por eemplo, en las dsposiciones de kos contratos legalmente
vinculanies o en |a exstencls de un mandsto legal que olorgue & 13 onganizeciin |a capacdad de exigir
ciartos comportamiantos en ofros:

— |a opinkén pablica: incluye la capacidad de la organizacién para influir sobre |a opinidn piblica. y &l
Impacto que |a opinidn plblica iene en aguelios en los que rata de influir.

La influencia de una organizacidn podria depender de una sere de factores, inchuid os la prosmidad fisica, e
alcance, k& duracidn y la solidez de la relacidn.

7.3.3.2 Ejercicio de la influencia

Una organizacion puede ejercer su influencia sobre otros para swmentar los impactos positivos en e
desarmollo sostende, 0 para minimizar los impactos negatives, o ambas cosas. Al evaluar su esferas de
Influencia y determinar sus responsabllidades, una organizacitn deberia egercer |a debida diligencia.

Algunos métodos para epercer influencla son:

— establecer disposiciones contractuales o incentivos;

— declaraciones plblicas emitidas por |a organizacién;

—  Iinwolucrarse con la comunidad, los lideres poliscos y ofras partes interesadas;

— tomar decssiones en matena de inwersion;

Apoyo al desarrollo de proveedores
6.6 Practicas legales de operacion (p. 65)



6.6 Practicas justas de operacion
66.1 Visidn general de las practicas justas de operacién

66.11 Organizaciones y practicas justas de operacién

Las préctcas justas de operacidn se refieren a la conducta &tca de una orgenizacidn en SUs rENSaCCioNes
con olras organizacionss. Incluyen las relacionss entrs ofganizaciones y agencias gubsrmamentales, asi
como, entre organizaciones y sus socos, proveedores, contratistas. clentes, competidores, v las
asoclaciones de 183 cuskes son miembros.

Los asuntos relacionados con las précticas justas de operacidn se presentan en los dmbdios de anti-
comupcion, paricipacidn responaable en la esfera pldblca, competencla justa, comportamiento socialmente
responsable, relaciones con ofras onganizaciones y en el respeto & los derechos de la propeedad.

6.6.12 Practicas justas de operacidn y responsabillidad social

En el 4rea de |a responsabllidad social, las practicas |ustas de operacidn se refieren a la manera en que una
organizacion utiliza su relackdn con ofras organizeciones para promover resultedos positivos. Los resultados
positivoes s2 pueden abcanzar proporcionando liderazgo y promoviendo 1 adopodn de 1a responsabilidad
social de una manera mas ampla. dentro de |a esfera de influencla de la organizacion.

6.2 Principlos y consideraciones

Tener un comportamiento ético es fundamental para establecer y maniener relacones legitimas y productivas
entre |as organizaciones. For o tanio, |8 observancia, promocdn y fomento de normas de conducta ética
subyacen en todas las praclicas justas de operacidn. La prevencsdn de la corrupcion y la practica de une
partcipacion politica responsable dependen del respeto al principio de legalidad, la adhesidn & normas éticas,
la rendicidn de cuentas y la transparencia. La competencia jusia y el respeto & kos derechos de propledad no
g& pueden lograr, 81 Ias organzaciones no operan entre ellas de manera honesta, equitativa e integra.

6.6.3 Asunto 1 sobre practicas justas de operacidn: anti-corrupeitn

66.31 Descripcién del asunto

La corupcidn es el abuse de un poder otorgado, con el cbjetivo de obtener una ganancia privada. La
comupcion peede adoptar muchas formas. Los ejemplos de cormupcion incluyen sobomos (soliciter, ofrecer o
aceptar un sobomo en efectivo o en espece) que Imolucren a funcionarios piblicos o & personas ded sector
privado, conflicio de inereses, fraude, blanqueo de dinero, desfalco, ocultacidn y obstruccidn & la pestcla y
tréfico de influencias.

La corrupcitn socava la eficacia y la reputacidn ética de una organizacidn y puede convertiia en sujeto de
procesaméente penal, esi como de sanciones chviles y administrabives. La comupcidn puede bener como
resultedo la violacstn de bkos derechos humanos, el deterioro de los procesod poliboos, & empobrecimiento de
las sociedades y el dafo &l medio amblente. También lpusﬂe digtorsionar la compeatencia, la distribucidn de &
riqueza v el crecimiento econdmicg B EHE BE R REn



