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Dimensién Gobierno Corporativo y Gestién

SUBTEMA

INDICADOR

GOBIERNO CORPORATIVO
Son temas que orientan a la empresa a estructurar su gestién alineada a RS/Sustentabilidad que comprende
desde su propésito eimplementacién de politicas hastasuintegracién con los procesos de gestién de la empresa.

GOBIERNO CORPORATIVO YCONDUCTA
Elestilode gobiernoylaconducta, son los principales orientadores de una organizacion; pues
son los responsables de dirigir la atencién de todos y de cada uno - empleados, proveedores,
clientes, accionistas y otras partes interesadas - a los objetivos comunes de la empresa y su
responsabilidad con la sociedad.

RENDICION DE CUENTAS
Se trata de uno de los principios fundamentales de la RSE /
Sustentabilidad (accountability), por medio del cual la empresa
informa y se responsabiliza de los impactos negativos que produce
seandenaturalezaecondmica,socialambientalodenaturalezaética
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CODIGO DE CONDUCTA
El cédigo de conducta
redne las normas de
comportamiento
adoptadasporlaempresa,
que se responsabiliza
también por formalizarlas
ydifundirlasensuesferade
influencia. La obediencia
aeste ordenamiento y su
divulgacién tiene como
objetivo promovery
consolidar un posicionamiento
ético.
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GOBERNABILIDAD
Tratadelsistemade
toma de decisiones
de la empresa
dirigido a la
consecucion de los
objetivos
Organizacionales,
de forma que se
haga de manera
responsable vy
coherente con los
principios de RS/
Sustentabilidad.
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COMPROMISOS
VOLUNTARIOS Y
PARTICIPACION EN
INICIATIVAS DERS/
SUSTENTABILIDAD
Estos compromisos

voluntarios son
asumidos por la
empresa con el

objetivo de asegurar
su participacién en
iniciativas de RS/

Sustentabilidad y con la
intencién de influenciar el
procesode perfeccionamiento
desuconducta ética.
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DIALOGOYCOMPROMISO
CON LOS PUBLICOS
ESTRATEGICOS/
PARTES INTERESADAS
Trata del proceso
que comprende la
identificacién de las
partes interesadas con
el fin de establecer con
ellas un didlogo que
contribuya a facilitar
su participacion en el
procesode mejoradela
conductadelaempresa.
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RELACIONES REPORTE DE

CON SUSTENTABILIDAD
INVERSORES Y REPORTES
YBALANCES INTEGRADOS
FINANCIEROS La comunicacion de

Enlarelacién con
losinversoresdebe

informacién acerca del
desempefio ambiental,

estar presente | social, econémico y de
la transparencia; | gobierno de la empresa
y la precisién | debe ser transparente y
en los informes | equilibrada, pues asf se
financieros. torna posible identificar

el vinculo existente entre
laempresaylos principios
de RS/Sustentabilidad en
loqueatafiealageneracion

devalor del negocio.
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COMUNICACION BASADA
EN PRINCIPIOS ETICOS
YRS

La aplicacién rigurosa
delosprincipiosde RS/

Sustentabilidad en lo
queatafiealasacciones
de comunicacion de las
empresas es vital, si
ellas desean ejercer
una influencia positiva
sobre lasociedad.

COMPETENCIA
LEAL

La preocupacién
por I a
competencia
siempre estd
presente en las
organizaciones.
Para contribuir
al desarrollo
del mercado la
competencia
debecadavezmas
transformarse en
una estrategia
eficiente de
relacionamiento
entre las
empresas de un
mismosector.
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PRACTICAS DE OPERACION Y GESTION
La sociedad civil acompafia cada vez mds de cerca las prdcticas relacionadas con la operacién y la gestién de las empresas en sus dmbitos y dreas de influencia. Tal actitud por parte
de lasociedad civil - constituida por organizaciones no gubernamentales, entidades e instituciones - expresa el sentimiento de corresponsabilidad de este segmento de la sociedad
posee enrelacién a estos procesos.

PRACTICAS ANTICORRUPCION

La corrupcién consiste en abuso de po-
der.Se trata, por lo tanto, de una forma
inadecuada del ejercicio del poder, que
buscainteresesilegitimos. Uno de ellos
eslaobtencion de ventajas personales,
que van en contra del ejercicio legitimo
del poder por parte de la organizacion.
Ese tipo de procedimiento mina la efi-
caciaylareputaciondelaorganizacion,
ya que consiste en un ataque a su inte-
gridad y fortaleza. La corrupcién puede
configurar también una violaciéon a los
derechos humanos y la erosién y dete-
riorodelos procesos politicos, despojan-
dolos, asf, delas condiciones necesarias
para el cumplimiento de su funcién. La
corrupcion puede tambiéncausardafios
irreversiblesalmedioambiente. Laviola-
ciénalasnormas viala corrupcion, vaa
contramano del comportamiento ético,
principio fundamental cuya obediencia
es imprescindible para sustentar rela-
ciones legitimas y de una sana produc-
tividad por parte delas organizaciones.

PARTICIPACION POLITICA RESPONSABLE

Las empresas y el gobierno siempre han
mantenido vinculo fuerte, que alimentdy
continua alimentandosu relacionamiento.
En tanto, cada dia que pasa, ocurren hechos,
acontecimientosquedespiertanenlasociedad
la necesidad de conocer con claridad la trama
queese vinculo reciproco produce.
Laestrategiaquelasociedad haencontradoes
analizarloscomponentesdeestarelacién-hilo
porhilo,buscandolamayor trasparencia, para
queseaposibleexponerladindmicadelosinte-
reses que se ponen enjuego.

SISTEMAS DE GESTION

Los sistemas de gestion apoyan a las empresas en lo que se refiere a
laadministracionyalcontroldelasactividades que realizandfa adfa.

15 16

TRANSPARENCIAY SISTEMA
GESTION PARTICIPATIVA | DE GESTION
Una gestidon | INTEGRADO

efectivamente
participativa requiere
que el conjunto de los
empleados participe
con la empresa en | de
la busqueda de
soluciones para sus
problemas como [ de
en la selecciéon de
las estrategias que
favoreceneldesarrollo
personaly profesional
del conjunto.

requilere

las acciones.

La constitucién
de este sistema

integracion
los datos
relacionadosala
gestiondemodo
conferir
mayoreficaciaa
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SISTEMA DE
GESTION DE
PROVEEDORES
El Sistema de
Gestion de
la|Proveedores,
consiste en un
conjunto de
mecanismos
establecidos por
la empresa con
vistasaasegurarel
comportamiento
desusproveedores
estéalineadoasus
principios de RS
/Sustentabilidad.

n
COMPETENCIA
LEAL

Trata de la
estrategia
adoptada por
la empresa en
la bisqueda de
una posicién
de liderazgo en
susegmento de
negocio. Esta
es abordada y
analizada de
modo de que
contribuya a la
consolidacién
de elevados
patrones de
competencia
tanto para
el sector
especificocomo
parael mercado
como un todo.

INDICADOR
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PRACTICAS ANTICORRUPCION
Trata de mecanismos y procesos
que buscan identificar y evitar las
practicasdecorrupcion.
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CONTRIBUCIONES
PARA LA POLITICA
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PARTICIPACION EN

EL DESARROLLO DE

Para convertir en | POLITICAS PUBLICAS
transparentes | Es fundamental
los criterios | quelaempresayla
que orientan y | sociedad, participen
normatizan los | en el proceso de
procedimientos | elaboracién e
relacionados a | implementacion de
donaciones a | politicas publicas
candidatos y/o | En otras palabras,
partidospolfticos, | s imprescindible
se hace necesaria | que estos dos
la creacién de | relevantes actores
espacios que | sociales sevinculen
favorezcan la | coneldesarrollode
reflexion sobre | estos importantes

este tipo de | elementosdegestion
participacion que son las politicas
politica publicas y que

acompafien de cerca
laconducciéndeesos
procesos por parte
del poder publico.
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MAPEO DE LOS IMPACTOS DE LA
OPERACION Y GESTION DE RIESGOS
Con vistas a la adopcién de medidas
preventivas, que mitiguen o reparen
los impactos socioambientales
causados, se hace necesaria la
implementacion de mecanismos que
faciliten su conocimiento y ofrezcan
undiagndsticosobre el cual operar.
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GESTION DE LARS/
SUSTENTABILIDAD
Integracién de la RS
/Sustentabilidad en
la forma en que la
empresa conduce sus
negocios.

Indicadores Ethos para Negocios Sustentablesy Responsables




