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a. Indique por qué el Aspecto es material. Sefiale qué impactos hacen que este Aspecto sea material.
b. Describa c6mo gestiona la organizacion el Aspecto material o sus efectos.
. Facilite Ia evaluacién del enfoque de gestion, entre otros:

« los mecanismos para evaluar la eficacia del enfoque de gestion;

« los resultados de la evaluacion del enfoque de gestién;y

« cualquier modificacion relacionada del enfoque de gestion.
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DIRECTRICES

Direcirices para G4-DMA-a

Indique por qué el Aspecto es material. Como
‘aportar informacion sobre los impactos de la orgar  tanto
positivos como negativos, relacionados con ese Aspecto. Para
‘obtener més informacion sobre la identificacién de Aspectos
materiales, véanse las directrices para G4-18 (pags. 32 2 42 del
Manual de aplicacién).

Describa los procesos de los que se sirve la organizacién para
identificar sus impactos reales o potenciales; por ejemplo, la
diligencia debida.

Directrices para G4-DMA-b

Facilite informacién suficiente para que los usuarios de la
memoria entiendan el enfoque de la organizacion respectoala
‘gestion de los Aspectos materiales y sus impactos.

Indique si con dicho enfoque se persigue evitar, mitigar o
remediar los impactos negativos, 0 mejorar los impactos
positivos.

Sila organizacion carece de un enfoque de gestion para
determinados Aspectos materiales, indique si existe un plan
para aplicarlo o los motivos por los que no se dispone de él.

Describa los componentes del enfoque de gestion. Sin animo
de ser exhaustivos, a continuacion se indican algunos de los
posiblees componentes del enfogue de gestion (el orden no tiene.
Importancia):

* politicas;

* compromisos;

* objetivos y metas;

* medidas especificas.

Politicas

Faci

informacion sobre las politicas en las que a organizacion
basa su enfoque para gestionar el Aspecto material.

Cabe incluir un sumario, un resumen o un enlace a las politicas
de cardcter piblico que cubren al Aspecto material. Facilite la
siguiente informacion sobre tales politicas:

* entidades a las que afectan y ubicacion de estas;
identificacion de la persona o el comité responsable de
aprobar las politicas;

* referencias a normas internacionales e iniciativas con un

amplio reconocimiento; y
« fecha de publicacion y ltima rev

Compromisos
Incluya una declaracién de intenciones de gestionar los

ipactos del Aspecto material.

Sino se dispone de tal declaracion, indique:

* la postura de la organizacion respecto al Aspecto material;

* si el compromiso de gestionar el Aspecto material responde a
una obligacion regulatoria o va mas alla; y

« el grado de cumplimiento de las normas internacionales e
iniciativas con un amplio reconocimiento relacionadas con el

Aspecto.

Objetivos y metas

Describa:

* la base de referencia y el contexto de los objetivos y metas;

* las entidades que se incluyen en los objetivos y metas y su
ubicacion;

* el resultado previsto (cuantitativo o cual

ivo);

« el plazo previsto para alcanzar cada objetivo y meta;
« si los objetivos y metas son obligatorios (establecidos por
ley) o voluntarios; si son obligatorios, senale qué leyes lo

establecen asi.
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6.6.4 Asunto 2 sobre practicas justas de operacion: participacién politica responsable

6.6.4.1  Descripcion del asunto

Las organizaciones pueden apoyar procesos politicos publicos y promover el desarrollo de politicas publicas
que beneficien a la sociedad en general. Las organizaciones deberian prohibir el uso de influencias indebidas
y evitar conductas como la manipulacién, intimidacién y coercién que puedan deteriorar el proceso politico
publico.

6.6.4.2 Acciones y expectativas relacionadas

Una organizacién deberi

— formar a sus empleados y representantes e incrementar la toma de conciencia respecto de la
participacion politica responsable y las contribuciones y cémo manejar los conflictos de interés;

— ser transparente en lo que respecta a sus politicas y actividades relacionadas con hacer lobby, sus
contribuciones politicas y su participacién politica;

— establecer e implementar politicas y directrices para gestionar las actividades de las personas
contratadas para abogar en nombre de la organizacion;

— evitar hacer contribuciones politicas que lleguen a suponer un intento por controlar o que puedan
percibirse como una influencia indebida en los politicos o en los responsables de la toma de decisiones
politicas en favor de una causa especifica, y

— prohibir actividades que impliquen falta de informacion, falta de representacién, o supongan amenazas o
coaccion.
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6.8.3 Asunto 1 sobre participacién activa y desarrollo de la comunidad: participacién activa de la
comunidad

6.8.3.1  Descripcion del asunto

La participacién activa de la comunidad es la ayuda proactiva de una organizacién a la comunidad. Su
objetivo es prevenir y resolver problemas, fomentando alianzas con organizaciones locales y partes
interesadas, y aspirando a ser un buen ciudadano organizacional de la comunidad. No sustituye la necesidad
de asumir responsabilidad por los impactos en la sociedad y el medio ambiente. Las organi:
contribuyen a sus comunidades a través de su participacion y apoyo en instituciones civiles, y mediante la
participacion activa en redes de grupos e individuos que constituyen la sociedad civil.

La participacién activa de la comunidad ayuda también a que las organizaciones se familiaricen con las
necesidades y prioridades de la comunidad, de manera que los esfuerzos de desarrollo de la organizacién y
otros esfuerzos sean compatibles con los de la comunidad y la sociedad. Una organizacién puede
involucrarse, por ejemplo, a través de la participacion en foros establecidos por autoridades locales y
asociaciones de residentes o mediante la creacién de dichos foros.

Algunas comunidades tradicionales o indigenas, asociaciones de vecinos o redes de Internet se expresan sin
constituir una “organizacion” formal. Una organizacion deberia ser consciente de que existen muchos tipos de
grupos, formales e informales, que pueden contribuir al desarrollo. Una organizacién deberia respetar los
derechos culturales, sociales y politicos de dichos grupos.

Es importante que las acciones para lograr la participacién activa de la comunidad mantengan el respeto por
el principio de legalidad y por los procesos de participacién que respetan y tienen la debida consideracion por
los derechos y opiniones de otros para expresar y defender sus propios intereses.
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6.8.3.2 Acciones y expectativas relacionadas

Una organizacion deberia:

consultar a los grupos representativos de la comunidad al determinar las prioridades de la inversién
social y las actividades de desarrollo de la comunidad. Deberia prestarse especial atencién a los grupos
vulnerables, discriminados, marginados, no representados e infrarrepresentados, e involucrarlos de una
manera que pueda ayudarles a extender sus opciones y respetar sus derechos;

consultar y dar cabida a comunidades, incluyendo los pueblos indigenas, en los términos y condiciones
de desarrollo que les afecten. La consulta deberia tener lugar con carécter previo al desarrollo y deberia
basarse en informacion completa, precisa y accesible "*;
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participar en asociaciones locales mientras sea posible y adecuado, con el objetivo de contribuir al bien
publico y a los objetivos de desarrollo de las comunidades;

mantener relaciones transparentes con funcionarios del gobierno local y representantes politicos, sin
sobornos o influencias indebidas;

alentar y apoyar a los ciudadanos para que actiien como voluntarios en los servicios a la comunidad, y
contribuir a la formulacién de politicas y al establecimiento, implementacion, seguimiento y evaluacioén de

programas de desarrollo. Al hacerlo, una organizacién deberia respetar y tener la debida consideracién
por los derechos y opiniones de otros para expresar y defender sus propios intereses.
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PORCENTAJE DE CENTROS DONDE SE HAN IMPLANTADO PROGRAMAS DE DESARROLLO, EVALUACIONES DE IMPACTOS Y
PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD LOCAL

a. Indique el porcentaje de centros donde se han implantado programas de desarrollo, evaluaciones de
las comunidades locales usando, entre otros:

pactos y participacion en

« evaluaciones de impactos sociales, tales como evaluaciones de impactos con perspectiva de género, basadas en procesos
participativos;

« evaluacion y vigilancia constante del impacto ambiental;

« publicacion de los resultados de las evaluaciones de los impactos ambientalesy sociales;

« programas de desarrollo de las comunidades locales basados en las necesidades de estas;

« planes de Participacion de los grupos de interés basados en su distribucién geografica:

« procesos y comités de consulta con la comunidad local en los que participen grupos vulnerables;

« comités de empresa, comités de salud y seguridad en el trabajo y otros 6rganos de representacion de empleados para que
gestionen los impactos;
« procesos formales de reclamacion desde las comunidades locales.
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DIRECTRICES

Relevancia
Para gestionar los impactos sobre las personas de las
comunidades locales es fundamentalllevar a cabo un trabajo de
‘evaluacion y planificacion a fin e entender los Impactos reales
y potenciales, e implicarse profundamente con las comunidades
locales para conocer sus expectativas y necesidades. Existen
muchos elementos que pueden incorporarse a los programas de
desarrollo, evaluaciones de impactoy participacion. El objetivo
de este indicador e

fentificar los elementos que se han
aplicado de forma sistemitica en toda la organizacion.

Los programas de desarrollo, las evaluaciones de impactos y la
participacion, cuando se aplican de manera sistemtica, permiten
conocera calidad general del trabajo de una organizacion y la
medida en que esta hace un seguimiento de sus politicas.

Recopilacion
Indique el nimero total de operaciones. El nimero de
icado en G4-9.

en la comunidad

local,las evaluaciones de impactos y los programas de.
desarrollo, sin olvidar el uso de:

« evaluaciones de impactos sociales, tales como evaluaciones
de impactos con perspectiva de género, basadas en procesos
participativos;

* evaluacién y vigilancia constante del impacto ambiental;
* publicaci6n de los resultados de las evaluaciones de los

impactos ambientales y sociales;
+ programas de desarrollo de las comunidades locales basados
enlas necesidades de estas;

* planes de Participacién de los grupos de interés basados en su
distribucion geografica;

* procesos y comités de consulta amplios de la comunidad local
enlos que participen los grupos vulnerables;

* comités de empresa, comités de salud y seguridad en el
trabajo y otros organos de representacion de empleados para
que gestionen los impactos;y

* procesos formales de reclamacion desde las comunidades
locales.

Indique el nimero de operaciones en las que se han llevado

a cabo programas de desarrollo, evaluaciones de impactoy
participaci6n en las comunidades locales, aplicados en toda la
organizacion.

A partir de los datos anteriores, calcule el porcentaje de centros
donde se han implantado programas de desarrollo, evaluaciones
deimpacto y participacién de la comunidad local.




