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6.8.7.2  Expectativas y acciones relacionadas
Una organizacién deberia:

— considerar el impacto econémico y social de entrar en una comunidad o de salir de ella, incluyendo los
impactos en los recursos basicos necesarios para el desarrollo sostenible de la comunidad;

— considerar apoyar iniciativas adecuadas para estimular la diversificacién de la actividad econémica
existente en la comunidad;
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considerar dar preferencia a los productos y servicios de los proveedores locales y contribuir a su
desarrollo cuando sea posible;

considerar llevar a cabo iniciativas para fortalecer las capacidades y oportunidades de los proveedores
establecidos en el ambito local para contribuir a cadenas de valor, prestando especial atencién a los
grupos desfavorecidos dentro de la comunidad;

considerar ayudar a las organizaciones a operar dentro del marco juridico apropiado;

involucrarse en actividades econémicas con organizaciones que, debido a niveles bajos de desarrollo,
tengan dificultades para cumplir con las exigencias legales, sélo cuando:

— el propésito sea abordar la pobreza;

— las actividades de dichas organizaciones respeten los derechos humanos y exista una expectativa
razonable de que dichas organizaciones vayan orientando sus actividades de forma coherente hacia
el marco legal apropiado;

considerar contribuir con programas y alianzas duraderos que apoyen a los miembros de la comunidad,
en especial a las mujeres y demas grupos socialmente desfavorecidos y vulnerables, a establecer
negocios y cooperativas, mejorar la productividad y promover el espiritu emprendedor. Dichos programas
podrian, por ejemplo, proporcionar formacién en planificaciéon de negocios, marketing, normas de calidad
exigidas para convertirse en proveedores, gestién y asistencia técnica, acceso a financiamiento y
fomento de alianzas estratégicas;

fomentar el uso eficiente de los recursos disponibles incluyendo el buen cuidado de los animales
domésticos;
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considerar el apoyo a organizaciones y personas que traen los productos y servicios necesarios para la
comunidad, que pueden ademas generar empleo local, asi como vinculos con mercados locales,
regionales y urbanos, cuando sea beneficioso para el bienestar de la comunidad;

considerar las vias adecuadas para ayudar al desarrollo de las asociaciones de emprendedores
establecidas en la comunidad;

cumplir con sus responsabilidades de pago de impuestos y proporcionar a las autoridades la informacion
necesaria para determinar correctamente los impuestos correspondientes, y

considerar contribuir a las jubilaciones y pensiones de los empleados.
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= G4-503

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE COMUNICACION Y CAPACITACION SOBRE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

a. Indique el nimero y el porcentaje de miembros del 6rgano de gobiemo alos que se ha informado sobre las politicas y los

proced

ientos de la organizacion para luchar contra la corrupcién, desglosado por regiones.

b Indique el nimeroy el porcentaje de empleados  los que se ha nformado sobre s poliicas  los procedimientos de la

< Indique el nimero y el porcentaje de socios empresariales a los que se hainformado sobre las politicas y los procedimientos de la
organizacion para luchar contra la corrupcion, desglosado por tipo de socio empresarial y regién.
d. Indique el nimero y porcentaje de miembros del drgano de gobierno que han recibido capacitacién sobre la lucha contra la

corrupcion, desglosado por region.

e. Indique el nimero y porcentaje de empleados que han recibido capacitacion sobre la lucha contrala corrupcion, desglosado por

categoria profesional y region.

DIRECTRICES

Relevanci

La comunicacin y la capacitacion favorecen la concienciacion
interna y externa y mejoran la capacidad para luchar contra

a corrupcion. Este indicador refleja el porcentaje de los
miembros del érgano de gobierno, los empleados y los socios
‘empresariales que se pueden considerar conocedores de las
politicas y los procedimientos de la organizacion para luchar
contrala corrupcion.

Recopilacién

A partir de los datos de G4-LA12, indique:

* qué 6rganos de gobierno existen en la organizacion (entre
otros, junta directiva, comité de direccion u otros érganos
parecidos de las organizaciones no corporativas);

mero de personas que forman parte de los Grganos de
gobierno:y

« el nimero de empleados que componen cada categoria
laboral (sin contar a los miembros del 6rgano de gobiemo).

Debe calcularse el nimero de socios empresariales.

Definiciones

Veéase el glosario de la pagina 249 del Manual de aplicacin.
* Asociado empresarial

* Categoria laboral

* Corrupcion

* Empleado

Fuentes de documentacion
Entrelas posibles fuentes de informacién estén los historiales de
capacitacion.
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= G4-S07

NUMERO DE DEMANDAS POR COMPETENCIA DESLEAL, PRACTICAS MONOPOLISTICAS O CONTRA LA LIBRE

COMPETENCIA Y RESULTADO DE LAS MISMAS

a. Indique las demandas pendientes o concluidas en el periodo objeto de la memoria,
comportamientos de competencia desleal y violaciones de la legisla
monopolisticas, en las que se haya comprobado la participacion de la organiza

iciadas por causas relacionadas con
sobre practicas contrarias a la libre competenciay

ion.

b. Indique los principales resultados de tales denuncias, incluidas las sentencias o decisiones adoptadas.

DIRECTRICES

Relevancia

Este icador esta relacionado con acciones legales basadas
‘enleyes nacionales o internacionales disefiadas principalmente
con el abjetivo de prevenir comportamientos de competencia
desleal y practicas contrarias a la libre competenciay
‘monopolisticas.

Estas practicas pueden reducir la posibilidad de eleccion
del consumidor, afectar a los precios y a otros elementos
fundamentales para el buen funcionamiento de los mercados.
En numerosos paises se han promulgado leyes para prevenir
o controlar la formacién de monopolios, aceptando que la
competencia entre empresas también promueve la eficiencia
y el crecimiento sostenible. Una accién legal pone
de manifiesto que las actuaciones en el mercado o el estatus

econdr

de la organizacién han alcanzado una magnitud que causa
preocupacion a terceros. Las decisiones juridicas derivadas
pueden trastomar las actividades

ion y acarrear medidas punitivas.

de estas circunstan

mercantiles de la orgar

Recopilacién

Indique las acciones legales pendientes o concluidas durante
el periodo objeto de la memoria que guardan relacién con
comportamientos de competencia desleal y violaciones dela
legislacién sobre practicas contrarias a la libre competeniay
‘monopolisticas en las que se haya comprobado la participacion
dela organizacio

ion.

Defi
Vease el glosario de la pagina 249 del Manual de aplicacion.

* Prcticas de competencia desleal

* Pricticas monopolisticas y contra la libre competencia

Fuentes de documentacion
Entre las posibles fuentes de informacion estan los archivos del
departamentojuridico y los registros publicos.
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= G4-S08

'VALOR MONETARIO DE LAS MULTAS SIGNIFICATIVAS Y NUMERO DE SANCIONES NO MONETARIAS POR INCUMPLIMIENTO

DELA LEGISLACION Y LA NORMATIVA

a. Indique las multas significativas y las sanciones no monetarias, desglosadas segun:
« valor monetario total de las sanciones significativas;
« nimero de sanciones no monetarias; y

en este sentido.
. Describa el contexto en el que se reci

DIRECTRICES

Relevanci

El grado de incumplimiento es un indicador de la capacidad
para garantizar que las operaciones cumplen determinados
parémetros de desempefo. Desde un purto de vista econ
iesgo financiero
provocado directamente por las multas, o indirectamente por
los impactos sobre la reputacién. La fortaleza del historial de
iento de una organizacion puede afectar también
asu capacidad para ampliar las operaciones u obtener

autori

ico,

fones.

Los Indicadores G4-EN29 y Gd-PR9 abordan el cumplimiento
de aspectos especificos de la legislacin, aunque también
esinteresante el historial completo de cumplimiento de las
diversas leyes bajo las que opera la organizacién. Este i
pretende reflejar las multas significativas y as sanciones no
monetarias derivadas de leyes y regulaciones no incluidas
en G4-EN29y G4-PRY, tales como las leyes y regulaciones
relacionadas con el fraude contable, la discriminacién en el
puesto de trabaio o la corrupci

icador

Recopilacién
Indique las sanciones administrativas o judiciales que se han

impuesto aa organizacion por incumplir leyes o regula
como:

+ dedlaraciones, convenios o tratados interacionales y
normativas nacionales, subnacionales, regionales o locales;y

* procedimientos judiciales incoados contra la organiza
através de instituciones intemacionales de arbitraje o
instituciones nacionales supervisadas por las autoridades
publicas.

ion

Fuentes de documentacién
Entre las posibles fuentes de informacion estan los resultados
de auditorias o e los sistemas de seguimiento y control que
gestiona el departamento juridico. La informacién sobre

las sanciones financieras puede estar disponible en los
departamentos de contabilidad.
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ipactos hacen que este Aspecto sea material.
b. Describa c6mo gestiona la organizacion el Aspecto material o sus efectos.
. Facilite Ia evaluacién del enfoque de gestion, entre otros:
« los mecanismos para evaluar la eficacia del enfoque de gestion;
« los resultados de la evaluacion del enfoque de gestién;y
jer modificacion relacionada del enfoque de gestion.
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DIRECTRICES

Directrices para G4-DMA-a
ue por qué el Aspecto es material. Como mif

positivos como negativos, relacionados con ese Aspecto. Para
‘obtener més informacion sobre la identificacién de Aspectos
materiales, véanse las directrices para G4-18 (pags. 32 2 42 del
Manual de aplicacién).

Describa los procesos de los que se sirve la organizacién para
identificar sus impactos reales o potenciales; por ejemplo, la
jencia debida.

Directrices para G4-DMA-b

Facilite informacién suficiente para que los usuarios de la
memoria entiendan el enfoque de la organizacion respectoala
‘gestion de los Aspectos materiales y sus impactos.

on dicho enfoque se persigue evitar, mitigar o
remediar los impactos negativos, 0 mejorar los impactos
positivos.

Sila organizacidn carece de un enfoque de gestion para
determinados Aspectos materiales, indique si existe un plan
para aplicarlo o los motivos por los que no se dispone de él.

Describa los componentes del enfoque de gestion. Sin animo

de ser exhaustivos, a continua ican algunos de los
posibles componentes del enfoque de gestion (el orden no tiene
importancia):

* politicas;

« responsabilidades;
« recursos;y
« medidas especificas.

Politicas
Facilite informacién sobre las politicas en las que la organizacién
basa su enfoque para gestionar el Aspecto material.

Cabe incluir un sumario, un resumen o un enlace a las politicas
de cardcter piblico que cubren al Aspecto material. Facilite la
iguiente informacion sobre tales politicas:

* entidades a las que afectan y ubicacion de estas;

« identificacion de la persona o el comité responsable de
aprobar las politicas;

* referencias a normas internacionales e
amplio reconocimiento;

« fecha de publicacion y ltima rev

jativas con un

Compromisos
Incluya una declaracién de intenciones de gestionar los
impactos del Aspecto material.

Sino se dispone de tal dedlaracion, indique:

* la postura dela organizacion respecto al Aspecto material;

+ si el compromiso de gestionar el Aspecto material responde a
una obligacion regulatoria o va mas allé; y

* el grado de cumpl
iniciativas con un amplio reconocimiento relacionadas con el
Aspecto.

nto de las normas intermacionales e

Objetivos y metas

Descr

* la base de referencia y el contexto de los objetivos y metas;

* las entidades que se incluyen en los objetivos y metas y su
ubicacion;

* el resultado previsto (cuantitativo o cualitativo);

« el plazo previsto para alcanzar cada objetivo y meta; y

« si los objetivos y metas son obligatorios (establecidos por
ley) o voluntarios; si son obligatorios, seale qué leyes lo
establecen asi.
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6.3.9 Asunto 7 sobre derechos humanos: derechos econémicos, sociales y culturales

6.3.9.1 Descripcion del asunto

Toda persona, como miembro de la sociedad, tiene derechos econémicos, sociales y culturales
indispensables para su dignidad y desarrollo personal. En ellos se incluyen el derecho a: la educacién, un
trabajo en condiciones favorables y justas, la libertad de asociacién, un nivel de salud adecuado, un nivel de
vida adecuado para la salud fisica y mental y el bienestar propio y el de su familia; la alimentacién, el vestido,
la vivienda, el cuidado médico y la proteccién social necesaria, como por ejemplo, la seguridad en casos de
desempleo, enfermedad, discapacidad, fallecimiento del cényuge, vejez u otra carencia de sustento que
ocurra en circunstancias ajenas a su control; la practica de una religién y cultura; y a tener oportunidades
verdaderas de participar sin discriminacién en la toma de las decisiones que apoyan précticas positivas y
disuaden de practicas negativas en relacion con esos derechos **l.
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6.3.9.2 Acciones y expectativas relacionadas

Para respetar estos derechos, una organizacion tiene la responsabilidad de ejercitar la debida diligencia, con
el fin de asegurarse de que no se involucra en actividades que infringen, obstruyen o impiden el disfrute de
esos derechos. Los siguientes son ejemplos de lo que deberia hacer una organizacién para respetar esos
derechos. Una organizacién deberia evaluar los posibles impactos de sus decisiones, productos, servicios,
asi como de sus nuevos proyectos, en esos derechos, incluyendo los derechos de la poblacién local.
Ademés, no deberia limitar, o negar, directa o indirectamente, el acceso a un producto o recurso esencial,
como el agua. Por ejemplo, los procesos de produccién no deberian comprometer el suministro de los
escasos recursos de agua potable. Las organizaciones deberian, siempre que sea adecuado, considerar la
adopciéon o mantenimiento de politicas especificas para asegurar la distribucién eficaz de los bienes y
servicios esenciales en el caso de que esta distribucién peligre.

Una organizacién socialmente responsable también podria contribuir al cumplimiento de tales derechos,
cuando se considere adecuado, teniendo en mente los diferentes roles y capacidades de los gobiernos y
otras organizaciones relacionadas con la provision de esos derechos.

Una organizacion podria considerar, por ejemplo:

— facilitar el acceso a la educacién y el aprendizaje permanente de los miembros de las comunidades,
proporcionando apoyo y facilidades para ello, cuando sea posible;

— unir esfuerzos con otras organizaciones e instituciones gubernamentales que apoyen el respeto a los
derechos econémicos, sociales y culturales y su cumplimiento;

— explorar vias relacionadas con sus actividades fundamentales para contribuir al cumplimiento de dichos
derechos; y

— adaptar bienes y servicios a la capacidad de compra de la gente pobre.
Los derechos econémicos, sociales y culturales, como sucede con cualquier otro derecho, también deberian

considerarse en el contexto local. Puede encontrarse mayor orientacién sobre las acciones y expectativas
relacionadas en el apartado 6.8, relativo a la participacion activa y el desarrollo de la comunidad.
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6.6.3 Asunto 1 sobre practicas justas de operacion: anti-corrupcion

6.6.3.1  Descripcion del asunto

La corrupcién es el abuso de un poder otorgado, con el objetivo de obtener una ganancia privada. La
corrupcioén puede adoptar muchas formas. Los ejemplos de corrupcién incluyen sobornos (solicitar, ofrecer o
aceptar un soborno en efectivo o en especie) que involucren a funcionarios publicos o a personas del sector
privado, conflicto de intereses, fraude, blanqueo de dinero, desfalco, ocultacién y obstruccién a la justicia y
tréfico de influencias.

La corrupcién socava la eficacia y la reputacion ética de una organizacion y puede convertirla en sujeto de
procesamiento penal, asi como de sanciones civiles y administrativas. La corrupcién puede tener como
resultado la violacién de los derechos humanos, el deterioro de los procesos politicos, el empobrecimiento de
las sociedades y el dafio al medio ambiente. También Puede distorsionar la competencia, la distribucion de la
° L < [41] 4] [45] 48] [120) [121] (131]

riqueza y el crecimiento econémico

6.6.3.2 Acciones y expectativas relacionadas
Para prevenir la corrupcién, una organizacion deberia:

— identificar los riesgos de corrupcion e implementar y mantener, politicas y practicas que combatan la
corrupcién, y la extorsion;

— asegurar que sus lideres sean un ejemplo anti-corrupcién y proporcionen compromiso, motivacion y
supervision en la implementacién de politicas anti-corrupcion;
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apoyar y formar a sus empleados y representantes en sus esfuerzos por erradicar el soborno y la
corrupcién y proporcionar incentivos por los avances en esas materias;

aumentar la toma de sus empleados, representantes, contratistas y proveedores respecto de la
corrupcién y cémo combatirla;

asegurar que la remuneracién de sus empleados y representantes es adecuada y se produce sélo por
servicios prestados de manera legitima;

establecer y mantener un sistema eficaz para luchar contra la corrupcion;
alentar a sus empleados, socios, representantes y proveedores a que informen sobre violaciones de las

politicas de la organizacién y tratamientos inmorales e injustos adoptando mecanismos que permitan
ofrecer informacién y hacer un seguimiento de la accién, sin miedo a represalias;

informar a las autoridades competentes sobre violaciones a la ley penal, y

trabajar en la lucha contra la corrupcién, alentando a los deméas con los que la organizacion realiza
operaciones para que adopten practicas anticorrupcién similares.
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6.6.7 Asunto 5 sobre practicas justas de operacion: respeto a los derechos de la propiedad

6.6.7.1 Descripcion del asunto

El derecho a tener una propiedad es un derecho humano reconocido en la Declaracién Universal de
Derechos Humanos. Los derechos de la propiedad abarcan, tanto la propiedad fisica como la propiedad
intelectual, e incluyen intereses sobre la tierra y otros activos fisicos, derechos de autor, patentes, derechos
de denominacion de origen, fondos, derechos morales y otros derechos. También podrian abarcar una
consideracion de demandas de propiedad mas amplias, tales como el conocimiento tradicional de grupos
especificos, como los pueblos indigenas, o la propiedad intelectual de los empleados u otras personas.

Reconocer los derechos de la propiedad fomenta la inversion y la seguridad econémica y fisica, y asimismo,
estimula la creatividad y la innovacion.

6.6.7.2  Acciones y expectativas relacionadas
Una organizacién deberia:

— implementar politicas y practicas que promuevan el respeto de los derechos de la propiedad y el
conocimiento tradicional;

— llevar a cabo investigaciones apropiadas para asegurarse de que cuenta con el titulo legal que le permite
hacer uso o disponer de una propiedad;

— no involucrarse en actividades que violen los derechos de la propiedad, incluido el uso indebido de una
posicién dominante, la falsificacion y la pirateria;

— pagar una compensacion justa por la propiedad que adquiere o usa, y

— considerar las expectativas de la sociedad, los derechos humanos y las necesidades basicas de los
individuos al ejercer y proteger sus derechos de propiedad intelectual y fisica.
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6.8.7.1  Descripcion del asunto

La competitividad y la diversidad de empresas y cooperativas son cruciales al generar riqueza en cualquier
comunidad. Las organizaciones pueden ayudar a crear un entorno en el cual prospere el espiritu
emprendedor, aportando a las comunidades beneficios duraderos. Las organizaciones pueden contribuir
positivamente a la creaciéon de ingresos y riqueza a través de programas que favorezcan el espiritu
emprendedor, del desarrollo de proveedores locales, y del empleo para los miembros de la comunidad, asi
como a través de esfuerzos mas amplios por fortalecer los recursos econdmicos y las relaciones sociales que
faciliten el bienestar econémico y social o generen beneficios para la comunidad. Ademas, ayudando a
generar ingresos y riqueza en el ambito local y promoviendo una distribucién equilibrada de los beneficios
econdmicos entre los miembros de la comunidad, las organizaciones pueden jugar un rol significativo en la
reduccion de la pobreza. Los programas de favorecimiento del espiritu emprendedor y las cooperativas
orientadas a mujeres son particularmente importantes, ya que es ampliamente reconocido que el
empoderamiento de las mujeres contribuye en gran medida al bienestar de la sociedad.

La generacién de ingresos y riqueza también depende de una distribucién justa de los beneficios de la
actividad econémica. Los gobiernos dependen de que las organizaciones cumplan con sus obligaciones de
pago de impuestos para obtener ingresos que permitan abordar los asuntos criticos del desarrollo.

En muchas situaciones, el aislamiento fisico, social y econdmico de las comunidades puede ser un obstaculo
para su desarrollo. Las organizaciones pueden jugar un rol positivo en el desarrollo de las comunidades
mediante la integracién de la poblacién, los grupos y organizaciones locales en sus actividades o en su
cadena de valor. En este sentido, las consideraciones sobre el desarrollo de la comunidad pueden
convertirse en parte integral de las actividades principales de la organizacién.

Una organizacién contribuye al desarrollo a través del cumplimiento de las leyes y regulaciones. En algunas
circunstancias, el hecho de que los grupos de la comunidad no operen dentro del marco juridico previsto es
consecuencia de las condiciones de pobreza o desarrollo. En esas circunstancias, una organizacion
involucrada con grupos que operan fuera del marco legal, deberia orientarse a di inuir la pobreza y
promover el desarrollo. La organizacién también deberia tratar de crear oportunidades que permitan a esos
grupos lograr mayor cumplimiento, y finalmente un cumplimiento total de la ley, especialmente en lo
concerniente a las relaciones econémicas.





