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el proceso para transmitir las preocupaciones importantes al 6rgano superior de gobierno.

= G4-50

a. Sefiale la naturaleza y el numero de preocupaciones importantes que se transmitieron al drgano superior de gobierno; describa
asimismo los mecanismos que se emplearon para abordarlas y evaluarlas.

DIRECTRICES

Cuando se aborde una cuestion delicada a causa de
determinadas restricciones regulatorias o legales, las respuestas
a este Contenido bisico habran de limitarse a la informacion
que la organizacion pueda facilitar sin poner en peligro la
confidencialidad.
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a. Explique cémo se solicita y se tiene en cuenta la opi
procede, los resultados de las votaciones sobre politicas y propuestas relacionadas con esta cuestion.

= Gasa

a. Calcule la relacion entre Ia retribucién total anual de la persona mejor pagada de la organizacion en cada pais donde se llevena
cabo operaciones significativas con la retribucién total anual media de toda la plantilla (sin contar a a persona mejor pagada) del
pais correspondiente.
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DIRECTRICES

Recopilacion

Para cada pais en el que se desarrollen operaciones
significativas:

+ Indique quién recibio la retribucion mas elevada en el afo

objeto de la memoria, teniendo en cuenta la remuneracion
total; determine y describa la composicién de la remuneracion
total de la persona que recibid la retribucion mas elevada.

* Calcule la remuneracién total anual media de todos los

‘empleados, sin contar a la persona con la retribucion mas alta;
determine y describala composicién de la remuneracion total
anual de todos los empleados de a si

- Indique qué tipos de remuneracion se han incluido en el

jiente manera:

calculo.

~ Indique s se incluye en el calculo a los empleados a
tiempo completo, a tiempo parcial y a los trabajadores
contratados. S los salarios de los empleados a tiempo
parcial se convierten en salarios equivalentes a tiempo
completo, indiquelo claramente.

- Sila organizacion decide no consolidar este dato para toda

la organizacién, indique claramente qué operaciones o
paises se tienen en cuenta.

* Calcule la relacién entre la remuneracion total anual de la
persona mejor pagada y la remuneracion total anual media
del resto de los empleados.

Puede

uirse en el calculo, en funcion de la politica
ibilidad de datos, los

retributiva e la organizacion y dea dispor

siguientes elementos:

« salario base: remuneracién en efectivo garantizada, a corto
plazo e invariable;

* remuneracién en efectivo: suma de salario base, prestaci

n en los benefici

es.

en efectivo, primas, comisiones, parti
y otros pagos variables en efectivo;

 remuneracién directa: suma de remuneracion total en efectivo

y valor razonable de todos los incentivos anuales a largo
plazo (opciones sobre acciones, acciones o participaciones
con derachos aplazados, acciones o parti
al rendimiento, acciones fantasma, derechos sobre la

nes vinculadas

revalorizacién de acciones y pagos en efectivo a largo plazo).

Definiciones
Vease el glosario de la pagina 249 del Manual de aplicacion.
* Retribucién anual total
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PORCENTAJE DE EMPLEADOS CUYO DESEMPERNO Y DESARROLLO PROFESIONAL SE EVALUA CON REGULARIDAD,

DESGLOSADO POR SEXO Y POR CATEGORIA PROFESIONAL

a. Indique qué porcentaje de los empleados ha recibido una evaluacion periddica de su desempefio y de la evolucién de su carreraa
o largo del periodo objeto de la memoria, desglosado por sexo y por categoria profesional.

DIRECTRICES

Relevancia

Evaluar el rendimiento de los trabajadores respecto a objetivos
comunes ayuda al desarrollo personal de los individuosy
contribuye tanto a la gestién de habilidades como al desarrollo
del capital humano dentro de la organizacion. Ademés,

la satisfaccion de los empleados puede aumentar, con la
consiguiente mejora del desemperio de la organizacion.

Este indicador muestra indirectamente el modo en que la
orgar n controla y conserva el conjunto de capacidades
de sus empleados. Conjuntamente con G4-LA10, este indicador
‘ayuda a explicar el modo en que la organizacion abordala
mejora de capacidades. El porcentaje de empleados cuyo
rendimientoy desarrollo profesional se evalian regularmente,
desglosados por sexo, demuestra hasta qué punto el sistema

se aplica en toda la organizacién y s existe desigualdad en el
‘acceso a estas oportunidades.

Recopilacién
Indique el nimero total de trabajadores por sexo y categoria.
Uselos datos de G4-10y G4-LA12.

Indique qué porcentaje de los empleados ha recibido una
evaluacién periédica de su desempefio y de la evolucion de su
carreraa o largo del periodo objeto de la memoria, desglosado
por sexo y por categoria profesional.

Vease el glosario de la pagina 249 del Manual de aplicacion.

* Empleado
* Revision periédica del desemperio y la evolucién profesional

Fuentes de documentacién
Entre las posibles fuentes de informacion estan los historiales de
personal.
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6.4.3 Asunto 1 sobre practicas laborales: trabajo y relaciones laborales

6.4.3.1  Descripcion del asunto

La importancia del trabajo para el desarrollo humano es aceptada universalmente. Como empleador, una
organizacién contribuye a uno de los objetivos mas ampliamente aceptados de la sociedad, principalmente, la
mejora del nivel de vida a través del pleno empleo, de la estabilidad en el empleo y del trabajo decente.

Cada pais proporciona un marco legal que regula la relacion entre empleadores y empleados. A pesar de que
las pruebas vy los criterios precisos para determinar si existe una relacion laboral varian de un pais a otro, la
realidad de que el poder de las partes contratantes no es equitativo y que, por ello, los empleados requieren
proteccién adicional esta aceptada universalmente y sienta las bases del derecho laboral.

La relacién laboral confiere derechos e impone obligaciones, tanto a empleadores como a empleados, en
beneficio, tanto de la organizacién como de la sociedad.
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No todo trabajo se realiza dentro de una relacién laboral. Hombres y mujeres que trabajan de manera
auténoma también realizan trabajos y servicios; en estas situaciones, las partes son consideradas
independientes entre si y tienen una relacién mas equitativa y comercial. La diferencia entre relaciones
laborales y relaciones comerciales no siempre es clara y a veces se cataloga de manera incorrecta, teniendo
como consecuencia que los trabajadores no siempre reciben la proteccion y los derechos que legitimamente
deberian recibir. Tanto para la sociedad como para el individuo que realiza el trabajo, es importante que se
reconozca y aplique el marco legal e institucional adecuado. Tanto si el trabajo se realiza bajo un contrato
laboral o un contrato comercial, todas las partes sujetas a un contrato tienen derecho a comprender sus
derechos y responsabilidades, y a pndor acogerse a alguin recurso adecuado ante la eventualidad de que no
se respeten los términos del contrato 1581,

En este contexto, el trabajo se comprende como la labor desempefiada a cambio de una compensacion y no
incluye actividades realizadas por auténticos voluntarios. Sin embargo, las organizaciones deberian adoptar
politicas y medidas para abordar su responsabilidad juridica y el debido cuidado en lo que concierne a los
voluntarios.
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6.4.3.2 Acciones y expectativas relacionadas

Una organizacién deberia:

tener la confianza de que todo trabajo sea desempefiado por mujeres y hombres reconocidos legalmente
como empleados o reconocidos legalmente como trabajadores auténomos;

no tratar de evitar las obligaciones que la ley impone al empleador disfrazando relaciones, que de otra
manera, serian reconocidas como relaciones laborales bajo la ley;

reconocer la importancia del empleo seguro, tanto para los trabajadores individuales, como para la
sociedad: valerse de la planificacion activa de la fuerza de trabajo para evitar el empleo de trabajadores
de manera casual o el excesivo uso de trabajadores de manera temporal, excepto cuando la naturaleza
del trabajo a realizar sea realmente de corto plazo o por temporada;

proporcionar aviso razonable, informacién oportuna y, cuando se plantean cambios en sus operaciones,
tales como cierres que afectan al empleo, considerar, conjuntamente con los representantes de los
trabajadores, si existiesen, la manera de mitigar lo mas posible los impactos negativos ' ("%l:

asegurar la igualdad de oportunidades para todos los trabajadores y no discriminar, ya sea directa o
indirectamente, en ninguna préactica laboral;

eliminar cualquier practica arbitraria o discriminatoria de despido *(%®);
proteger la privacidad y los datos de caracter personal de los trabajadores 2,

dar los pasos necesarios para asegurarse de que la contratacién o la sub-contratacién del trabajo se
haré sélo a organizaciones legalmente reconocidas o, que si no, pueden y estan dispuestas a asumir las
responsabilidades de un empleador y a proporcionar condiciones laborales decentes. Una organizacién
deberia usar Unicamente aquellos intermediarios laborales que estén reconocidos legaimente y, donde
haya otros acuerdos para el desempefio del trabajo, conceder derechos legales para aquellos que
realicen esta actividad °?®°!. Los trabajadores a domicilio no deberian ser tratados de peor manera que
el resto de asalariados *®;
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no beneficiarse de préacticas laborales injustas, explotadoras o abusivas, de sus socios, proveedores o
sub-contratistas, incluidos los trabajadores a domicilio. Una organizacién deberia realizar esfuerzos
razonables para motivar a las organizaciones en su esfera de influencia para que sigan practicas
laborales responsables, reconociendo que a un alto nivel de influencia probablemente le corresponde un
alto nivel de responsabilidad de ejercer esa influen: Dependiendo de la situacién y el grado de
influencia, dentro de los esfuerzos razonables podria incluirse: el establecimiento de obligaciones
contractuales con proveedores y subcontratistas; realizacién de visitas e inspecciones no anunciadas; y
el ejercicio de la debida diligencia en la supervisién de contratistas e intermediarios. Cuando se espera
que proveedores y subcontratistas cumplan un cédigo de practicas laborales, éste deberia ser coherente
con la Declaracién Universal de Derechos Humanos y con los principios que subyacen en las normas
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laborales de la OIT aplicables (véase el apartado 5.2.3 para obtener informacién adicional acerca de las
responsabilidades en la esfera de influencia), y

— cuando opere internacionalmente, esforzarse por aumentar el empleo, el desarrollo profesional, la
promocién y el progreso de los ciudadanos del pais anfitrién. Esto incluye aprovisionarse y llevar a cabo
la distribucion a través de empresas locales, cuando sea viable ™.
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a. Describa los procesos de consulta entre los grupos de interés y el érgano superior de gobierno con respecto a cuestiones
‘econémicas, ambientales y sociales. Si se delega dicha consulta, sefiale a quién y describalos procesos de intercambio de
informacién con el 6rgano superior de gobierno.

= G4-38

a. Describa la composicion del érgano superior de gobierno y de sus comités:
* ejecutivos y no ejecutivos;

lependencia;
« antigiiedad en el ejercicio en el érgano de gobiemo;

« nimero de otros puestos y actividades significativos, y naturaleza de tales actividades;
« sexo;

iembros de grupos sociales con representacion insuficiente;
« competencias relacionadas con los efectos econdmicos, ambientales y sociales;

« representacin de grupos de interés.

DIRECTRICES E

Definiciones
Vease el glosario de la pagina 249 del Manual de aplicacion.
* Grupo social infrarrepresentado





