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participar en asociaciones locales mientras sea posible y adecuado, con el objetivo de contribuir al bien
publico y a los objetivos de desarrollo de las comunidades;

mantener relaciones transparentes con funcionarios del gobierno local y representantes politicos, sin
sobornos o influencias indebidas;

alentar y apoyar a los ciudadanos para que actiien como voluntarios en los servicios a la comunidad, y
contribuir a la formulacién de politicas y al establecimiento, implementacion, seguimiento y evaluacioén de

programas de desarrollo. Al hacerlo, una organizacién deberia respetar y tener la debida consideracién
por los derechos y opiniones de otros para expresar y defender sus propios intereses.
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a. Inclyase una declaracion del responsable principal de las decisiones de la organizacion (1a persona que ocupa el cargo de director
ilar) sobre la importancia de la sostenibilidad para la organizacion y la estrategia de esta con mi

ejecutivo, presidente i
abordarla.

Enla declaracién debe exponerse la vision general y la estrategia a corto, mediano y largo plazo, con especial atencién a la gestion
de los efectos economicos, ambientales y sociales significativos propiciados por la organizacion, o bien de los efectos que puedan
‘asociarse a las actividades resultantes de su relacién con otras entidades (por ejemplo, proveedores, personas u organizaciones de
las comunidades locales). La declaracion ha de reflejar:
« prioridades estratégicas y temas clave a corto y mediano plazo en relacion con la sostenibilidad, tales como el cumplimiento de
criterios internacionales y Ia relacién de tales cuestiones con la estrategia y el éxito a largo plazo de la organizacion;
« tendencias generales (por ejemplo, de indole macroecondmica o politica) que afectan a la organizacién y repercuten en sus
prioridades sobre sostenibilidad;
« sucesos, logros y fracasos mas importantes a lo largo del periodo objeto de anali
« opini6n sobre el desemperio en relacion con los objetivos;
« opini6n sobrelos retos y objetivos més importantes para la organizacion en el proximo afio y objetivos para los préximos tres a

inco afios;y
« otros aspectos relacionados con el enfoque estratégico de la organizacion.

DIRECTRICES E

Referencias

* Naciones Unidas, Principios Rectores sobre las empresas y
los derechos humanos: puesta en practica del marco de las
Naciones Unidas para «proteger, respetar y remediar», 2011.

* Naciones Unidas, Proteger, respetary remediar: un marco para
las actividades empresariales y los derechos humanos, 2008.

* Naciones Unidas, Report of the Special Representative of the
Secretary-General on the issue of human rights and transnational
corporations and other business enterprises, John Ruggie, 2011
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los principales efectos, riesgos y oportunidades.

La organizacién ha de facilitar dos descripciones breves de los principales efectos, riesgos y oportunidades.

La primera descripcion debe centrarse en los efectos de la organizacién en el dmbito de la sostenibilidad y en los grupos de
interés, sin olvidar los derechos reconocidos por las leyes nacionales y las normas internacionales pertinentes. Debe tenerse en
cuenta el rango de las expectativas y los intereses razonables de los grupos de interés de la organizacion. Este apartado debe
contener:

« una descripcion de los efectos econdmicos, ambientales y sociales significativos de la organizacién, vinculados a sus
correspondientes retos y oportunidades. Entre otros, han de mencionarse la relacion con los derechos de los grupos de interés
reconocidos por las leyes nacionales y las expectativas en cuanto a as normas y regulaciones internacionales adoptadas;

« una explicacion del enfoque adoptado para priorizar tales retos y oportunidades;

« las principales conclusiones sobre los progresos al abordar estas cuestiones y sobre el desemperio en este sentido durante el
periodo objeto de andlisis. Debe incluirse una evaluacion de las causas de un desemperio deficiente o mejor de lo previsto;

* una descripcion de los procesos mas importantes para abordar el desempeio y los cambios relevantes.

El segundo apartado ha de centrarse en la repercusion que las tendencias, los riesgos y las oportunidades relacionados con
la sostenibilidad tienen en las perspectivas a largo plazo y en el desempefio econémico de la organizacién, con informacion
especifica y pertinente para los grupos de interés accionarial proveedores de capital que puedan trabajar en dicho ambito en el
futuro. El segundo apartado debe contener:

* una descripcion de los riesgos y las oportunidades que se derivan de las tendencias en materia de soster
importantes para la organiza

« prioridad otorgada a los aspectos clave para la sostenibilidad, tales como los riesgos y las oportunidades en funcién de su
relevancia para la estrategia, la posicién competitiva y los factores cualitativos y, de ser posible, cuanti
para el valor econémico de la organi

* un cuadro en el que se resuman:

- los objetivos, el desempeiio en funcién de estos y las lecciones aprendidas en el periodo objeto de andlisis;
- los objetivos de cara al siguiente periodo y los objetivos a mediano plazo (entre tres cinco afios) relacionados con los
riesgos y oportunidades clave;

* una descripcion breve de los mecanismos vigentes de gobiermo corporativo con 4r
oportunidades, e identificacién de otros riesgos y las oportunidades relacionados.

idad mas

ion;

ivos determinantes

10 de gestionar tales riesgos y
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L Sefiale qué impactos hacen que este Aspecto sea material.
b. Describa c6mo gestiona la organizacion el Aspecto material o sus efectos.
. Facilite Ia evaluacién del enfoque de gestion, entre otros:

« los mecanismos para evaluar la eficacia del enfoque de gestion;

« los resultados de la evaluacion del enfoque de gestién;y

« cualquier modificacion relacionada del enfoque de gestion.
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DIRECTRICES

Directrices para G&-DMA-a

Indique por qué el Aspecto es material. Como minimo hay que
‘aportar informacion sobre los impactos de la organizacion, tanto
positivos como negativos, relacionados con ese Aspecto. Para
‘obtener més informacion sobre la identificacién de Aspectos
materiales, véanse las directrices para G4-18 (pags. 32 2 42 del
Manual de aplicacién).

Describa los procesos de los que se sirve la organizacién para
identificar sus impactos reales o potenciales; por ejemplo, la
diligencia debida.

Directrices para G4-DMA-b

Facilite informacin suficiente para que los usuarios de la
memoria entiendan el enfoque de la organizacion respectoala
‘gestion de los Aspectos materiales y sus impactos.

Indique si con dicho enfoque se persigue evitar, mitigar o
remediar los impactos negativos, 0 mejorar los impactos
positivos.

Sila organizacion carece de un enfoque de gestion para
determinados Aspectos materiales, indique si existe un plan
para aplicarlo o los motivos por los que no se dispone de él.

Describa los componentes del enfoque de gestion. Sin animo
de ser exhaustivos, a continuaci
posibles componentes del enfoque de gestion (el orden no tiene
importancia):

* politicas;

* compromisos;

* objetivos y metas;

« responsabilidades;

« recursos;y

« medidas especificas.

seindican algunos de los

Facilite informacién sobre las politicas en las que la organizacién
basa su enfoque para gestionar el Aspecto material.

Cabe incluir un sumario, un resumen o un enlace a las politicas

de cardcter piblico que cubren al Aspecto material. Facilite la

siguiente informacion sobre tales politicas:

* entidades a las que afectan y ubicacion de estas;

« identificacion de la persona o el comité responsable de
aprobar las politicas;

* referencias a normas internacionales e iniciativas con un
amplio reconocimiento; y

« fecha de publicacion y Gitima revision.

Compromisos
Incluya una declaracion de intenciones de gestionar los.
impactos del Aspecto material.

Sino se dispone de tal declaracion, indique:

* la postura de la organizacion respecto al Aspecto material;

« si el compromiso de gestionar el Aspecto material responde a
una obligacion regulatoria o va mas allé; y

+ el grado de cumplimiento de las normas internacionales e
iniciativas con un amplio reconocimiento relacionadas con el
Aspecto.

Objetivos y metas

Describa:

* la base de referencia y el contexto de los objetivos y metas;

* las entidades que se incluyen en los objetivos y metas y su
ubicacion;

* el resultado previsto (cuantitativo o cualitativo);

« el plazo previsto para alcanzar cada objetivo y meta; y

» silos objetivos y metas son obligatorios (establecidos por
ley) o voluntarios; si son obligatorios, seale qué leyes lo
establecen asi.
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6.3.8 Asunto 6 sobre derechos humanos: derechos civiles y politicos

6.3.8.1 Descripcion del asunto

Los derechos civiles y politicos incluyen derechos absolutos, tales como el derecho a la vida, el derecho a
una vida digna, el derecho a liberarse de la tortura, el derecho a la seguridad de las personas, el derecho a la
propiedad, el derecho a la libertad e integridad de la persona y el derecho al debido proceso legal y audiencia
justa al enfrentarse a cargos criminales. También incluyen la libertad de opinién y expresion, la libertad de
reunién pacifica y asociacion, la libertad de adoptar y practicar una religién, la libertad de pensamiento, la
libertad de no sufrir intromisiones arbitrarias en la privacidad, en la familia, el hgﬁar o la correspondencia, el
derecho a acceder a servicios publicos y el derecho a participar en elecciones "*T1'%.

6.3.8.2 Acciones y expectativas relacionadas

Una organizacién deberia respetar todos los derechos civiles y politicos de todos los individuos. Se incluyen
los siguientes ejemplos, pudiendo existir otros:

— la vida de los individuos;

— la libertad de opinién y expresién. Una organizacién no deberia tratar de acallar los puntos de vista u
opiniones de nadie, aun cuando la persona exprese criticas respecto de la organizacién interna o
externamente;

— lalibertad de reunién pacifica y asociacion;

— lalibertad para buscar, recibir e impartir informacién e ideas, a través de cualquier medio, sin importar las
fronteras nacionales;

— el derecho a tener una propiedad, ya sea de forma individual o en asociacién con otros, y libertad para
no ser privado de la propiedad arbitrariamente, y

— el acceso a un proceso adecuado y el derecho a una audiencia justa antes de que se tomen medidas
disciplinarias internas. Toda medida disciplinaria deberia ser proporcional y no deberia incluir castigo
fisico, ni trato inhumano o degradante.
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6.6.6 Asunto 4 sobre practicas justas de operacion: promover la responsal
de valor

lad social en la cadena

6.6.6.1 Descripcion del asunto

Una organizacién puede influir sobre otras organizaciones, a través de sus decisiones sobre adquisiciones y
compras. Mediante su liderazgo y tutoria a lo largo de la cadena de valor, puede promover la adopcion y el
apoyo de los principios y las practicas de responsabilidad social.

Una organizacién deberia tener en cuenta los impactos potenciales o las consecuencias no deseadas de sus
decisiones de compra y adquisiciones en otras organizaciones, y poner el cuidado necesario para evitar o
minimizar cualquier impacto negativo. También puede estimular la demanda de productos y servicios
socialmente responsables. Estas acciones no deberian verse como sustitutas del rol de las autoridades en lo
que respecta a la implementar y hacer cumplir las leyes y regulaciones.

Cada organizacion en la cadena de valor es responsable de cumplir las leyes y regulaciones aplicables y de
sus impactos en la sociedad y el medio ambiente.
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6.6.6.2 Acciones y expectativas relacionadas

Para promover la responsabilidad social en su cadena de valor, una organizacién deberia:

integrar en sus politicas y practicas de compra, distribucién y contratacién criterios éticos, sociales,
ambientales y de igualdad de género, y de salud y seguridad, para mejorar la coherencia con los
objetivos de responsabilidad social;

animar a otras organizaciones a que adopten politicas similares, sin involucrarse en una conducta anti-
competencia al hacerlo;

llevar a cabo la debida diligencia y el seguimiento adecuados de las organizaciones con las que se
relaciona, con la finalidad de evitar que los compromisos de la organizacién en materia de
responsabilidad social puedan verse afectados;
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considerar la posi lad de proporcionar apoyo a las PyMOs, incluyendo el incremento de la toma de
conciencia sobre asuntos de responsabilidad social y mejores précticas y ayuda adicional (por ejemplo,
técnicamente, creando capacidad, o a través de otros recursos) para alcanzar objetivos socialmente
responsables;

participar activamente en incrementar la toma de conciencia en las organizaciones con las que se
relaciona respecto de principios y asuntos de responsabilidad social, y

promover un trato justo y practico de los costos y beneficios de la implementacién de précticas
socialmente responsables a través de la cadena de valor, incluyendo, cuando sea posible, un incremento
de la capacidad de las organizaciones que estdn en la cadena de valor para alcanzar objetivos
socialmente responsables. Ello incluye préacticas de compra adecuadas, como asegurar que se pagan
precios justos y que los plazos de entrega son adecuados y los contratos estables.
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6.8.3 Asunto 1 sobre participacién activa y desarrollo de la comunidad: participacién activa de la
comunidad

6.8.3.1 Descripcion del asunto

La participacién activa de la comunidad es la ayuda proactiva de una organizacién a la comunidad. Su
objetivo es prevenir y resolver problemas, fomentando alianzas con organizaciones locales y partes
interesadas, y aspirando a ser un buen ciudadano organizacional de la comunidad. No sustituye la necesidad
de asumir responsabilidad por los impactos en la sociedad y el medio ambiente. Las organizaciones
contribuyen a sus comunidades a través de su participacion y apoyo en instituciones civiles, y mediante la
participacion activa en redes de grupos e individuos que constituyen la sociedad civil.

La participacién activa de la comunidad ayuda también a que las organizaciones se familiaricen con las
necesidades y prioridades de la comunidad, de manera que los esfuerzos de desarrollo de la organizacién y
otros esfuerzos sean compatibles con los de la comunidad y la sociedad. Una organizacién puede
involucrarse, por ejemplo, a través de la participacion en foros establecidos por autoridades locales y
asociaciones de residentes o mediante la creacién de dichos foros.

Algunas comunidades tradicionales o indigenas, asociaciones de vecinos o redes de Internet se expresan sin
constituir una “organizacién” formal. Una organizacion deberia ser consciente de que existen muchos tipos de
grupos, formales e informales, que pueden contribuir al desarrollo. Una organizacién deberia respetar los
derechos culturales, sociales y politicos de dichos grupos.

Es importante que las acciones para lograr la participacién activa de la comunidad mantengan el respeto por
el principio de legalidad y por los procesos de participacién que respetan y tienen la debida consideracion por
los derechos y opiniones de otros para expresar y defender sus propios intereses.
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6.8.3.2 Acciones y expectativas relacionadas

Una organizacion deberia:

— consultar a los grupos representativos de la comunidad al determinar las prioridades de la inversion
social y las actividades de desarrollo de la comunidad. Deberia prestarse especial atencién a los grupos
vulnerables, discriminados, marginados, no representados e infrarrepresentados, e involucrarlos de una
manera que pueda ayudarles a extender sus opciones y respetar sus derechos;

— consultar y dar cabida a comunidades, incluyendo los pueblos indigenas, en los términos y condiciones
de desarrollo que les afecten. La consulta deberia tener lugar con carécter previo al desarrollo y deberia
basarse en informacion completa, precisa y accesible "*;




