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NUMERO DE DEMANDAS POR COMPETENCIA DESLEAL, PRACTICAS MONOPOLISTICAS O CONTRA LA LIBRE

COMPETENCIA Y RESULTADO DE LAS MISMAS

a. Indique las demandas pendientes o concluidas en el periodo objeto de la memoria, iniciadas por causas relacionadas con
comportamientos de competencia desleal y violaciones de la legislacion sobre practicas contrarias a la libre competenciay

monopolisticas, en las que se haya comprobado la participacion de la orgar
 incluidas las sentenci

b. Indique los principales resultados de tales denunt

DIRECTRICES

Relevani

Este indicador est4 relacionado con acciones legales basadas
en leyes nacionales o interacionales disefiadas principalmente
con el objetivo e prevenir comportamientos de competencia
desleal y précticas contrarias a la libre competencia y
monopolisticas.

Estas practicas pueden reducir la fad de eleccion
del consumidor, afectar a los precios y a otros elementos
fundamentales para el buen funcionamiento de los mercados.
En numerosos paises se han promulgado leyes para prevenir
o controlar la formacién de monopolios, aceptando que la
competencia entre empresas también promueve la eficiencia
‘econémica y el crecimiento sostenible. Una accién legal pone
de manifiesto que las actuaciones en el mercado o el estatus
de la organizacién han alcanzado una magnitud que causa
preocupacion a terceros. Las decisiones juridicas derivadas
de estas circunstancias pueden trastomnar las actividades

ion y acarrear medidas punitivas.

mercantiles de la organiza

Recopilacién
Indique las acciones legales pendientes o concluidas durante

el periodo objeto de la memoria que guardan relacion con
comportamientos de competencia desleal y violaciones dela
legislacion sobre practicas contrarias a la libre competenciay
‘monopolisticas en las que se haya comprobado la participacién

delaorgani

Definiciones
Vease el glosario de la pagina 249 del Manual de aplicacion.
* Pricticas de competencia desleal

* Pricticas monopolisticas y contra la libre competencia

Fuentes de documentacion
Entre las posibles fuentes de informacion estan los archivos del
departamentojuridico y los registros publicos.
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NUMERO DE INCUMPLIMIENTOS DE LA REGULACION Y DE LOS CODIGOS VOLUNTARIOS RELATIVOS A LA INFORMACION
Y ALETIQUETADO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS, DESGLOSADOS EN FUNCION DEL TIPO DE RESULTADO

a. Indique el nimero de incumplimientos de la regulacién y e los cédigos voluntarios relativos a la informacién y al

los productos y servicios, desglosado por:

« incumplimientos de la normativa que acarrearon una multa o castigo;
« incumplimientos de la normativa que acarrearon una amonestacion; e

« incumplimientos de cdigos voluntarios.
b. Sila organizacion no ha identificado ningur
declaracién en este sentido.

DIRECTRICES

y etiquetado
para productos y servicios estén sujetos a numerosas leyes y
regulaciones. El incumplimiento indica que los sistemas de
‘gestion internos son inadecuados o que su ejecucién ha sido
ineficaz. Ademds de las consecuencias economicas directas,
talles como multas o sanciones (véase el Indicador G4-PR),
elincumplimiento supone un riesgo para la reputacion de la
organizacién y para la fidelidad y satisfaccion de los clientes

La tendencia que se aprecie en este indicador puede poner de
manifiesto mejoras o deterioros en la eficacia de los controles
internos.

Recopilacion
Identifique el nimero total de incidentes derivados del
incumplimiento de la normativa o de los codigos voluntarios
relativos ala salud y la sequridad de productos y servicios
durante el periodo objeto de la memoria.

nto de la normativa o de los codigos voluntarios, basta con una breve

Esteindicador se refiere a casos de incumpli
el periodo objeto de la memoria. Si alguno de los casos esta
relacionado con hechos de peri

jos anteriores, indiquelo.

Definiciones

Vease el glosario de la pagina 249 del Manual de aplicacion.
* Informacién y etiquetado de productosy servicios

* Tipo de incumplimiento regulatorio

Fuentes de documentacion

Entre las posibles fuentes e informacion estan los informes
delos departamentos técnico y juridico de la organizacién, asi
como la documentacion recogida por los sistemas de control de
calidad.
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NUMERO DE CASOS DE INCUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA O LOS CODIGOS VOLUNTARIOS RELATIVOS A
LAS COMUNICACIONES DE MERCADOTECNIA, TALES COMO LA PUBLICIDAD, LA PROMOCION Y EL PATROCINIO,

DESGLOSADOS EN FUNCION DEL TIPO DE RESULTADO

a. Indique el nimero de casos de incumplimiento de la normativa o los c6digos voluntarios relativos a las comunicaciones de
mercadotecnia, tales como la publicidad, la promocion y el patrocinio, desglosados por:

cumpl

ientos de la normativa que acarrearon una multa o castigo;

« incumplimientos de la normativa que acarrearon una amonestacion; e

« incumplimientos de cdigos voluntarios.

declaracion en este sentido,

DIRECTRICES

Relevancia

Las comunicaciones de mercadotecnia, tales como la publicidad,
la promaociény el patrocinio de productos y servicios, estén
sujetas a numerosas normas y leyes. El incumplimiento indica
‘que los sistemas de gestion internos son inadecuados o que
su ejecucion ha sido ineficaz. Ademas de las consecuencias
ecanémicas directas, tales como multas o sanciones (véase el
Indicador G4-PR9), el incumplimiento supone un riesgo para la
reputacion de la organizacion y para la fidelidad y satisfaccion
de los clientes. La tendencia que se aprecie en este indicador
puede poner de manifiesto mejoras o deterioros en la eficacia
de los controles internos.

Recopilacion
Indique el nimero de casos de incumplimiento de la normativa
©los codigos voluntarios relativos a las comunicaciones de
mercadotecnia, tales como I publicidad, la promocion y el
patrocinio, durante el periodo objeto de la memoria.

i a organizacion no ha identificado ningun incumplimiento de la normativa o de los codigos voluntarios, basta con una breve

No se contabilizan en este indicador los casos de

no mostr6

incumplimiento en los que Ia organiza
intencionalidad.

Este indicador se refiere a casos de incumplimiento durante
el periodo objeto de la memoria. Si alguno de los casos esta
relacinnadn con hechns de perindos anteriores, indiquelo.

Definiciones
Vease el glosario de la pagina 249 del Manual de aplicacion.
* Comunicaciones de Mercadotecni

Fuentes de documentacion
Entre las posibles fuentes de informacion estan los

departamentos jur dela

organizacion.

ico, de ventas y de mercadotecr
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6.3.5 Asunto 3 sobre derechos humanos: evitar la compli

6.3.5.1 Descripcion del asunto

La complicidad tiene, tanto significados legales, como no legales.

En el contexto legal, complicidad se ha definido en algunas jurisdicciones como un acto u omisién, que tiene
un efecto sustancial en la comisién de un acto ilicito, como un crimen, estando en conocimiento o teniendo la

intencion de contribuir a tal acto ilicito.

La complicidad esta asociada al concepto de ayudar e instigar un acto ilicito u omision.
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En el contexto no legal, complicidad deriva de las expectativas sociales de comportamiento en el sentido
amplio. En este contexto, una organizacién podria considerarse cémplice cuando ayuda a otros a cometer
actos condenables, que sean incoherentes o irrespetuosos con la normativa internacional de
comportamiento, y que la organizacién, a través del ejercicio de la debida diligencia sabia o deberia haber
sabido que originarian impactos negativos sustanciales en la sociedad, la economia o el medio ambiente.
Una organizacioén también podria considerarse cémplice si permanece en silencio ante actos condenables o
se beneficia de los mismos.

Aunque sus limites son imprecisos y evolucionan constantemente, se pueden describir tres formas de
complicidad:

— Complicidad directa. Sucede cuando una organizacién, a sabiendas, ayuda a violar los derechos
humanos.

— Complicidad beneficiosa. Implica que una organizacién o sus filiales se benefician directamente de los
abusos de los derechos humanos perpetrados por otros. Por ejemplo, una organizacién que tolera las
acciones de las fuerzas de seguridad para suprimir una protesta pacifica contra sus decisiones y
actividades o el uso de medidas represivas para proteger sus instalaciones o una organizacién que se

beneficia econémicamente del abuso de los derechos fundamentales en el trabajo por parte de sus
proveedores.

. Puede consistir en el hecho de que una organizacién no ponga de manifiesto ante
las autoridades competentes violaciones sistematicas o continuas de los derechos humanos, como
podria ser el caso de no denunciar la discriminacién sistematica contra grupos particulares en la
legislacion laboral.
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6.3.5.2  Acciones y expectativas relacionadas

Un area destacada con potencial para generar complicidad en los abusos de derechos humanos es la que se
refiere a las disposiciones de seguridad. En este sentido, una organizacién deberia, entre otras cosas,
verificar que sus disposiciones de seguridad respetan los derechos humanos y son coherentes con la
normativa internacional y con las normas para lograr el cumplimiento de la ley. El personal de seguridad
(empleado, contratado o sub-contratado) deberia estar formado adecuadamente, incluso en la adhesion a
normas de derechos humanos y las quejas sobre los procedimientos o el personal de seguridad deberian
tratarse e investigarse con prontitud, y cuando sea adecuado, de manera independiente. Asimismo, una
organizacion deberia ejercer la debida diligencia para asegurar que no participa, facilita o se beneficia de las
violaciones de los derechos humanos cometidas por las fuerzas de la seguridad publica.

Adicionalmente, una organizacion deberia:

— dejar de proporcionar bienes o servicios a una entidad que los utilice para cometer abusos de los
derechos humanos;

— no establecer alianzas formales o informales o relaciones contractuales con contrapartes que cometan
abusos de los derechos humanos en el contexto de dicha alianza o en la ejecucion del trabajo
continuado;

— informarse sobre las condiciones sociales y ambientales en las que se producen los bienes y servicios
que adquiere;

— asegurar que no es complice en desplazamientos de personas de sus tierras a no ser que se hayan
llevado a cabo de conformidad con la ley nacional y la normativa internacional, lo que incluye la
consideracion de todas las soluciones alternativas y asegurarse de que las partes afectadas reciben la
compensacion adecuada;

— considerar hacer declaraciones publicas o tomar otras acciones que indiquen que no consentira abusos
de derechos humanos, como por ejemplo, actos de discriminacion laboral en el pais en cuestion, y
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— evitar las relaciones con entidades involucradas en actividades antisociales.

Una organizacién puede llegar a ser consciente, prevenir y tratar los riesgos de complicidad integrando las
caracteristicas comunes de las mejores referencias legales y sociales en sus procesos de debida diligencia.




image5.png
POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE COMUNICACION Y CAPACITACION SOBRE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

a. Indique el nimero y el porcentaje de miembros del 6rgano de gobiemo alos que se ha informado sobre las politicas y los

proce

ntos de la organizacion para luchar contra la corrupcion, desglosado por regiones.

b. Indique el nimeroy el porcentaje de empleados a los que se ha informado sobre las politicas y los procedimientos de la

organizacion para luchar contra la corrupcion, desglosado por categoria profesional y regi

< Indique el nimero y el porcentaje de socios empresariales a los que se hainformado sobre las politicas y los procedimientos de la
organizacion para luchar contra la corrupcion, desglosado por tipo de socio empresarial y regién.
d. Indique el nimero y porcentaje de miembros del drgano de gobierno que han recibido capacitacién sobre la lucha contra la

corrupcion, desglosado por region.
e. Indique el nimero y porcentaje de empleados que han re
categoria profesional y region.

DIRECTRICES

Relevancia

La comunicacin y la capacitacion favorecen la concienciacion
interna y externa y mejoran la capacidad para luchar contra

a corrupcion. Este indicador refleja el porcentaje de los
miembros del érgano de gobierno, los empleados y los socios
‘empresariales que se pueden considerar conocedores de las
politicas y los procedimientos de la organizacion para luchar
contrala corrupcion.

Recopi

A partir de los datos de G4-LA12, indique:

* qué 6rganos de gobierno existen en la organizacion (entre
otros, junta directiva, comité de direccion u otros érganos
parecidos de las organizaciones no corporativas),.

« el niimero de personas que forman parte de los 6rganos de
gobierno;y

« el nimero de empleados que componen cada categoria
laboral (sin contar a los miembros del 6rgano de gobiemo).

Debe calcularse el ndmero de socios empresarales.

ido capacitacion sobre a lucha contra la corrupcion, desglosado por

D

Definiciones

Veéase el glosario de la pagina 249 del Manual de aplicacin.
* Asociado empresarial

* Categoria laboral

* Corrupcion

* Empleado

Fuentes de documentacion
Entre las posibles fuentes de informacién estén los historiales de
capacitacion.
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CASOS CONFIRMADOS DE CORRUPCION Y MEDIDAS ADOPTADAS

a. Indique el nimero y la naturaleza de los casos confirmados de corrupcién.
b. Indique el nimero de casos confirmados de corrupcion por los que se ha amonestado o despedido a alguin empleado.
< Indique el nimero de casos confirmados en los que se ha rescindido o no se ha renovado un contrato con un socio empresarial

debido a infracciones relacionadas con la corrupcion.

d. Indique las demandas judiciales por corrupcion que se han presentado contra la organizacién o sus empleados en el periodo

objeto de la memoria y el resultado de cada caso.

DIRECTRICES

Relevani
La corrupci6n puede ser un riesgo importante para la reputacion
y el negocio de una organizacion. Esta estrechamente
relacionada con la pobreza en las economias de transicién, los
dafios ambientales, la violacion de los derechos humanos, los
atropellos a la democracia, la desviacion de inversiones y el
debilitamiento del estado de derecho. El mercado, las normas
internacionales y los grupos de interés esperan con creciente
interés que las organizaciones demuestren su adhesion a los

principios de integridad, buen gobiemo y buenas practicas
‘empresariales. Este indicador muestra las medidas especificas
‘adoptadas paralimitar la vulnerabilidad a a corrupcion. Los
‘grupos de interés consideran tanto los incidentes como la
respuesta de la organizacién.

Recopilacién
Indique el niimero de casos confirmados de corrupcin, es decir,

los casos que han sido corroborados.

Describa la naturaleza de los casos confirmados de corrupcion.

Entre los procesos publicos estan las investigaciones en curso,
las acusaciones y los casos cerrados.

Definiciones

Veéase el glosario de la pagina 249 del Manual de aplicaci
* Asociado empresarial

* Casos confirmados de corrupcion

* Corrupcion

* Empleado

Fuentes de documentacion

Entre las posibles fuentes de informacién estan los archivos

del departamento juridico sobre las denuncias contra la
organizaci6n, sus empleados y asociados empresariales; las actas
de los expedientes disciplinarios internos y los contratos con los
asociados empresariales.




