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6.6.6 Asunto 4 sobre practicas justas de operacion: promover la responsal lad social en la cadena

de valor

6.6.6.1 Descripcion del asunto

Una organizacién puede influir sobre otras organizaciones, a través de sus decisiones sobre adquisiciones y
compras. Mediante su liderazgo y tutoria a lo largo de la cadena de valor, puede promover la adopcion y el
apoyo de los principios y las practicas de responsabilidad social.

Una organizacién deberia tener en cuenta los impactos potenciales o las consecuencias no deseadas de sus
decisiones de compra y adquisiciones en otras organizaciones, y poner el cuidado necesario para evitar o
minimizar cualquier impacto negativo. También puede estimular la demanda de productos y servicios
socialmente responsables. Estas acciones no deberian verse como sustitutas del rol de las autoridades en lo
que respecta a la implementar y hacer cumplir las leyes y regulaciones.

Cada organizacion en la cadena de valor es responsable de cumplir las leyes y regulaciones aplicables y de
sus impactos en la sociedad y el medio ambiente.

6.6.6.2 Acciones y expectativas relacionadas
Para promover la responsabilidad social en su cadena de valor, una organizacién deberia:

— integrar en sus politicas y practicas de compra, distribucién y contratacién criterios éticos, sociales,
ambientales y de igualdad de género, y de salud y seguridad, para mejorar la coherencia con los
objetivos de responsabilidad social;

— animar a otras organizaciones a que adopten politicas similares, sin involucrarse en una conducta anti-
competencia al hacerlo;

— llevar a cabo la debida diligencia y el seguimiento adecuados de las organizaciones con las que se
relaciona, con la finalidad de evitar que los compromisos de la organizacién en materia de
responsabilidad social puedan verse afectados;
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considerar la posibilidad de proporcionar apoyo a las PyMOs, incluyendo el incremento de la toma de
conciencia sobre asuntos de responsabilidad social y mejores précticas y ayuda adicional (por ejemplo,
técnicamente, creando capacidad, o a través de otros recursos) para alcanzar objetivos socialmente
responsables;

participar activamente en incrementar la toma de conciencia en las organizaciones con las que se
relaciona respecto de principios y asuntos de responsabilidad social, y

promover un trato justo y practico de los costos y beneficios de la implementacién de précticas
socialmente responsables a través de la cadena de valor, incluyendo, cuando sea posible, un incremento
de la capacidad de las organizaciones que estdn en la cadena de valor para alcanzar objetivos
socialmente responsables. Ello incluye préacticas de compra adecuadas, como asegurar que se pagan
precios justos y que los plazos de entrega son adecuados y los contratos estables.




image3.png
= G424

a. Elabore una

DIRECTRICES

Algunos ejemplos de grupos de interé:
« sociedad civil;

« clientes;

« empleados, otros trabajadoresy si
* comunidades locales;

icatos;

* accionistas y proveedores de capital;
* proveedores.
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a. Sefiale qué cuestiones y problemas clave se han identificado a raiz de la Participacion de los grupos de interés y describa la
evaluacién hecha por la organizacién, entre otros aspectos mediante su memoria. Especifique qué grupos de interés plantearon
cada uno de los temas y problemas clave.
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PORCENTAJE DE NUEVOS PROVEEDORES QUE SE EXAMINARON EN FUNCION DE CRITERIOS RELATIVOS A LOS DERECHOS.

HUMANOS

a. Indique el porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion de criterios relativos a los derechos humanos.

DIRECTRICES

Relevani

Este indicador informa a los grupos de interés sobre el
porcentaje de proveedores que se han seleccionado o
contratado a partir e procesos de diligencia debida sobre
derechos humanos.

El documento Proteger, respetar y remediar: un marco para
las actividades empresariales y los derechos humanos'™ de las
Naciones Unidas corrobora que las organi es han de
respetar los derechos humanos en sus actividadesy relaciones
conlos demés.

La diligencia debida en materia de derechos humanos debe
iniciarse lo antes posible cuando comienza una relacién con

un nuevo proveedor. Es posible prevenir o mitigar impactos
negativos significativos durante la fase de estructuracion de los
contratos y acuerdos.

o

Recopilacion
Indique el nimero de nuevos proveedores con los que la
‘organizacion ha sopesado entablar una relacion.

Indique el nimero de nuevos proveedores que se examinaron
en funcion de criterios relacionados con los derechos humanos.

Entre estos, cabe mencionar:

* trabajo forzoso;
ertad de asociacion y negociacion colectiva;
* derechos de la poblacion indigena,

Definiciones
Vease el glosario de la pagina 249 del Manual de aplicacion.

. s de los proveedores
* Proveedor

Fuentes de documentacion

Se pueden consultar como posibles fuentes de informacién el
departamento de adqui
ico de la organi

es o compras y el departamento
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PORCENTAJE DEL PERSONAL DE SEGURIDAD QUE HA RECIBIDO CAPACITACION SOBRE LAS POLITICAS O LOS
PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS RELEVANTES PARA LAS OPERACIONES

a. Indique qué porcentaje del personal de seguridad ha recibido capacitacion formal especifica sobre las politicas o los
procedimientos de la organizacion en materia de derechos humanos y su aplicacion en seguridad.
b. Indique si los requisitos de formacion también se exigen a otras organizaciones a las que se contrata personal de seguridad.

DIRECTRICES

Relevancia

El comportamiento del personal de seguridad hacia terceros
se sustenta en su formacion en temas de derechos humanos,
‘especialmente respecto al uso de la fuerza. Formar al personal
de seguridad puede evitar litigios y riesgos para la reputacion
derivados de acciones inapropiadas o comportamientos no
‘admitidos por la organizacion. La informacion que facilita este
indicador ayuda a demostrar hasta qué punto se han aplicado
los sistemas de gestion relativos a los derechos humanos.
Esta medida indica el porcentaje de miembros del personal
de seguridad que se pueden considerar conocedores de las

expectativas de desempefio de a orga n en materia de

derechos humanos.

Recopilacién
Identifique a cuantos miembros del personal de seguridad

ion.

contrata directamente la orgar

Indique cuantos miembros del personal de seguridad han
recibido capacitacion formal especifica sobre las politicas o

los procedimientos de la organizacién en materia de derechos
humanosy su aj en seguridad. Puede tratarse de
formacién especifica sobre el tema o de un modulo incluido en
un programa general de formacion.

Defi
Vease el glosario de la pagina 249 del Manual de aplicaci

* Personal de seguridad

Fuentes de documentacién
Entre las posibles fuentes de informacion estan el departamento
de recursos humanos de la organizacion, los registros relativos
ala capacitacion del personal interno de seguridad y los
programas de auditoria interna.

Los contratistas pueden disponer también de estetipo de
informacion respecto a sus empleados.




