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6.6.3 Asunto 1 sobre practicas justas de operacion: anti-corrupcion

6.6.3.1 Descripcion del asunto

La corrupcion es el abuso de un poder otorgado, con el objetivo de obtener una ganancia privada. La
corrupcién puede adoptar muchas formas. Los ejemplos de corrupcion incluyen sobornos (solicitar, ofrecer o
aceptar un sobormo en efectivo o en especie) que involucren a funcionarios publicos o a personas del sector
privado, conflicto de intereses, fraude, blanqueo de dinero, desfalco, ocultacién y obstruccion a la justicia y
trafico de influencias.

La corrupcion socava la eficacia y la reputacion ética de una organizacion y puede convertirla en sujeto de
procesamiento penal, asi como de sanciones civiles y administrativas. La corrupcion puede tener como
resultado la violacién de los derechos humanos, el deterioro de los procesos politicos, el empobrecimiento de
las sociedades y el dario al medio amblente. También puede distorsionar la competencia, a distribucin de la
fiqueza y el crecimiento economico 1144 kel ellizllzn i)

6632 Acciones y expectativas relacionadas
Para prevenir la corrupcion, una organizacion deberia:

— identificar los riesgos de corrupcion e implementar y mantener, politicas y practicas que combatan la
corrupcion, y la extorsion;

— asegurar que sus lideres sean un ejemplo anti-corrupcion y proporcionen compromiso, motivacion y
supervision en la implementacién de politicas anti-corrupcion;




image8.png
apoyar y formar a sus empleados y representantes en sus esfuerzos por erradicar el sobomo y la
corrupci6n y proporcionar incentivos por los avances en esas materias;

aumentar la toma de sus empleados, representantes, contratistas y proveedores respecto de la
corrupci6n y cémo combatirla;

asegurar que la remuneracion de sus empleados y representantes es adecuada y se produce s6lo por
servicios prestados de manera legitima;

establecer y mantener un sistema eficaz para luchar contra la corrupcion;

alentar a sus empleados, socios, representantes y proveedores a que informen sobre violaciones de las
politicas de la organizacion y tratamientos inmorales e injustos adoptando mecanismos que permitan
ofrecer informacion y hacer un seguimiento de la accion, sin miedo a represalias;

informar a las autoridades competentes sobre violaciones a la ley penal, y

trabajar en la lucha contra la corrupcion, alentando a los demés con los que la orgar
operaciones para que adopten précticas anticorrupcion similares.
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Estrategia y analisis

Los Contenidos basicos de esta categoria ofrecen una imagen general de la sostenibilidad de la organizacion,
‘quessirve de marco para la informacion més detallada que se explica en apartados posteriores de la Guia. En el
‘apartado dedicado a a Estrategiay al analisis se pueden usar datos de otras secciones de la memoria, aunque su
propdsito no es resumir el contenido de esta, sino ayudar a comprender las cuestiones de caricter estratégico.

Véanse las referencias 106, 107y 108..

iones de la organizacion (la persona que ocupe
el cargo de director ejecutivo, presidente o similar) sobre Ia relevancia de I sostenibilidad para la organizacién
yla estrategia de esta con miras a abordar dicha cuestion.

Enla declaracién debe exponerse la vision general y la estrategia a corto, mediano y largo plazo, con especial
atencin a la gestion de los efectos econémicos, ambientales y sociales significativos propiciados por la
‘organizacion, o bien de los efectos que puedan asociarse a las actividades resultantes de su relacion con otras
entidades (por ejemplo, proveedores, personas u organizaciones de las comunidades locales). La declaracion
ha de reflejar:

« prioridades estratégicas y temas clave a corto y mediano plazo en relacion con la sostenibilidad, tales como
el cumplimiento de las normas intemacionales y la relacion de tales normas con la estrategia y el é
largo plazo de la organizaci

« tendencias generales (por ejemplo, de indole macroecondmica o politica) que afectan a la organizacién y
repercuten en las prioridades sobre la sostenibilidad;

« sucesos, logros y fracasos mas importantes a lo largo del periodo objeto de anali
n sobre el desemperio en relacién con los objetivos;
n sobre los retos y objetivos més importantes para la organizacién en el proximo afio y objetivos

paralos proximos tres o cinco afios; y
« otros aspectos relacionados con el enfoque estratégico de la organizacion.
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Estrategia y analisis

Los Contenidos basicos de esta Categoria ofrecen una imagen general de la sostenibilidad de la organizacién, que sirve de marco
para la informacién més detallada que se aporta en apartados posteriores de la Guia. En el apartado dedicado a la Estrategia y el
Analisis pueden emplearse datos de otras secciones de la memori deesta, sino

‘ayudar a comprender las cuestiones de carécter estratégico.

‘aunque su propdsito no es resumir el conten
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a. Inclyase una declaracion del responsable principal de las decisiones de la organizacion (1a persona que ocupa el cargo de director
ejecutivo, presidente o similar) sobre la importancia de la sostenibilidad para la organizacion y la estrategia de esta con miras a
abordarla.

Enla declaracién debe exponerse la vision general y la estrategia a corto, mediano y largo plazo, con especial atencién a la gestion
de los efectos economicos, ambientales y sociales significativos propiciados por la organizacion, o bien de los efectos que puedan
‘asociarse a las actividades resultantes de su relacién con otras entidades (por ejemplo, proveedores, personas u organizaciones de
las comunidades locales). La declaracién ha de reflejar:

« prioridades estratégicas y temas clave a corto y mediano plazo en relacion con la soster
ternacionales y la relacion de tales cuestiones con la estrategia y el éxito a largo plazo de la organizacion;
ion y repercuten en sus

lidad, tales como el cumplimiento de

criteri

« tendencias generales (por ejemplo, de indole macroeconmica o politica) que afectan a la organiza
prioridades sobre sostenibilidad;

« sucesos, logrosy fracasos mas importantes a lo largo del periodo objeto de analisis;

n sobre el desemperio en relacién con los objetivos;

n sobre los retos y objetivos mas importantes para la organizacion en el proximo afio y objetivos para los préximos tres a

cinco afios; y
« otros aspectos relacionados con el enfoque estratégico de la organizacion.
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4.4 Comportamiento ético
El principio consiste en: una organizacion deberia tener un comportamiento ético.
El comportamiento de una organizacion deberia basarse en los valores de la honestidad, equidad e

integridad. Estos valores implican la preocupacion por las personas, animales y medio ambiente, y un
compromiso de tratar el impacto de sus actividades y decisiones en los intereses de las partes interesadas.

Una organizacion deberia promover activamente un comportamiento ético mediante:
— la identificacion y la declaracion de sus valores y principios fundamentales;

— el desarrollo y la utilizacion de estructuras de gobernanza que ayuden a promover un comportamiento
&tico dentro de la organizacién, en su toma de decisiones y en sus interacciones con otros;

— la identificacion, la adopcion y la aplicacion de normas de comportamiento ético apropiadas a su
propésito y a sus actividades, y coherentes con los principios descritos en esta Norma Internacional;

— elfomentoy la promocion del cumplimiento de sus normas de comportamiento ético;
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la definicion y la comunicacion de las normas de comportamiento ético que se espera de su estructura de
gobernanza, personal, proveedores, contratistas y, cuando sea adecuado, de sus duefios y directivos y,
particularmente, de aquellos que tienen la oportunidad de influir significativamente en los valores, cultura,
integridad, estrategia y operacion de la organizacion y de las personas que actuan en su nombre, al
mismo tiempo que se preserva la identidad cultural local;

la prevencion o resolucion de conflictos de interés en toda la organizacion que, si no, podrian conducir a
un comportamiento no &tico;

el establecimiento y el mantenimiento de mecanismos de supervision y controles para hacer
seguimiento, apoyar y reforzar el comportamiento ético;

el establecimiento y el mantenimiento de mecanismos para faciitar que se informe sobre
comportamientos no éticos sin miedo a represalias;

el reconocimiento y el abordaje de situaciones cuando no existan leyes y regulaciones locales, o entren
en conflicto con el comportamiento ético;

1a adopcion y la apicacion de normas de comporiamiento ético reconocidas intemacionalmente cuando
se lleve a cabo investigacion con sujetos humanos ", y

el respeto del bienestar de los animales, cuando se vea afectada su vida y su existenia, lo que incly
proporcionar condiciones dignas en la conservacion, cria, produccion, transporte y uso de animales
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6.3.5 Asunto 3 sobre derechos humanos: evitar la complicidad

6.3.51  Descripcion del asunto

La complicidad tiene, tants significados lagales, como no legales.

En el contexto legal, complicidad se ha definido en algunas jurisdicciones como un acto u omision, que tiene
un efecto sustancial en la comisién de un acto ilicito, como un crimen, estando en conocimiento o teniendo la

intencion de contribuir a tal acto ilicito.

La complicidad esta asociada al concepto de ayudar e instigar un acto ilicito u omision.
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En el contexto no legal, complicidad deriva de las expectativas sociales de comportamiento en el sentido
amplio. En este contexto, una organizacién podria considerarse complice cuando ayuda a ofros a cometer
actos condenables, que sean incoherentes o irrespetuosos con la normativa internacional de
comportamiento, y que la organizacion, a ravés del ejercicio de la debida diligencia sabia o deberia haber
sabido que originarian impactos negativos sustanciales en la sociedad, la economia o el medio ambiente.
Una organizacién también podria considerarse complice si permanece en silencio ante actos condenables o
se beneficia de los mismos.

Aunque sus limites son imprecisos y evolucionan constantemente, se pueden describir tres formas de
complicidad:

— Complicidad directa. Sucede cuando una organizacion, a sabiendas, ayuda a violar los derechos
humanos.
— Complicidad beneficiosa. Implica que una organizacién o sus filiales se benefician directamente de los

abusos de los derechos humanos perpetrados por otros. Por ejemplo, una organizacion que tolera las
acciones de las fuerzas de seguridad para suprimir una protesta pacifica contra sus decisiones y
actividades o el uso de medidas represivas para proteger sus instalaciones o una organizacion que se
beneficia econémicamente del abuso de los derechos fundamentales en el trabajo por parte de sus
proveedores.

— Complicidad tacita. Puede consistir en el hecho de que una organizacion no ponga de manifiesto ante
las autoridades competentes violaciones sistematicas o continuas de los derechos humanos, como
podria ser el caso de no denunciar la discriminacion sistematica contra grupos particulares en la
legislacion laboral.
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6.3.52 Acciones y expectativas relacionadas

Un érea destacada con potencial para generar complicidad en los abusos de derechos humanos es la que se
refiere a las disposiciones de seguridad. En este sentido, una organizacion deberia, entre otras cosas,
verificar que sus disposiciones de seguridad respetan los derechos humanos y son coherentes con la
normativa internacional y con las normas para lograr el cumplimiento de Ia ley. EI personal de seguridad
(empleado, contratado 0 sub-contratado) deberia estar formado adecuadamente, Incluso en la adhesion a
normas de derechos humanos y las quejas sobre los procedimientos o el personal de seguridad deberian
tratarse e investigarse con prontitud, y cuando sea adecuado, de manera independiente. Asimismo, una
organizacién deberia ejercer la debida diligencia para asegurar que no participa, facilita o se beneficia de las
violaciones de los derechos humanos cometidas por las fuerzas de la seguridad piblica.

Adicionalmente, una organizacion deberia:

— dejar de proporcionar bienes o servicios a una entidad que los utilice para cometer abusos de los
derechos humanos;

— no establecer alianzas formales o informales o relaciones contractuales con contrapartes que cometan
abusos de los derechos humanos en el contexto de dicha alianza o en la ejecucion del trabajo
continuado;

— informarse sobre las condiciones sociales y ambientales en las que se producen los bienes y servicios
que adquiere;

— asegurar que no es complice en desplazamientos de personas de sus tierras a no ser que se hayan
llevado a cabo de conformidad con la ley nacional y la normativa internacional, lo que incluye la
consideracion de todas las soluciones alternativas y asegurarse de que las partes afectadas reciben la
compensacion adecuada;

— considerar hacer declaraciones piblicas o tomar ofras acciones que indiquen que no consentira abusos
de derechos humanos, como por ejemplo, actos de discriminacion laboral en el pais en cuestion, y
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— evitar las relaciones con entidades involucradas en actividades antisociales.

Una organizacién puede llegar a ser consciente, prevenir y tratar los riesgos de complicidad integrando las
caracteristicas comunes de las mejores referencias legales y sociales en sus procesos de debida diligencia.




