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Comunicacion Basada en Principios Eticos — #aihisis i

de comunicacién de |

y Responsabilidad Social

ESTADIO1 CUMPLIMIENTO Y/0 TRATAMIENTO INICIAL si  no
La empresa cumple la legislacién y 1011 La empresa cumple la legislacion y los cédigos pertinentes al sector, producto o servicio al . O
los cédigos pertinentes al sector, hacer sus comunicaciones.

producto o servicio, al hacer sus

comunicaciones siempre claras y 10.1.2  Enlos dltimos cinco afios ninguna pieza de comunicacion tuvo que ser retirada de circulacion O

por contenido inapropiado.

O

transparentes.

10.1.3 Las comunicaciones de la empresa son claras y transparentes, no habiendo ocurrencia de

malos entendidos por las partesinteresadas. (. O

ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRACTICAS si no
Las comunicaciones de la empresa 10.2.1 Laempresaintegralos principios de RS/Sustentabilidad en sus comunicaciones. . Q
siempre estdn alineadas a los
principios de RS/Sustentabilidad, 10.2.2 La empresa minimiza impactos ambientales negativos de los materiales usados en sus
minimizando los impactos piezas de comunicacién. . O

ambientales negativos inherentes
a los formatos o a los materiales
utilizados.

ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOSY SISTEMAS DE GESTION si  no

La politica de comunicacion sigue 10.3.1 La politica de comunicacién de la empresa sigue las directrices de RS/S ustentabilidad
lasdirectricesdeRSEadoptadaspor establecidas por laempresa.

laempresay orienta la elaboracion
-por el drearesponsable -de piezas

de  comunicacién  verificando - — - -
su alineamiento con aquellas 10.3.3 El drea responsable por las comunicaciones de la empresa verifica que las piezas de ‘

10.3.2 La empresaposeeundrearesponsabledelasaprobacionesdelascomunicacionesrealizadas.

O

directrices. comunicacién respeten los criterios y directrices.

103.4 La empresa demuestra, por medio de su comunicacién, como estd cumpliendo sus
compromisos de RSE, respondiendo a las expectativas de las partes interesadas y de la
sociedad como un todo.

ESTADIO 4 EFICIENCIA si  no
La empresa utiliza sus 10.41 La empresa usa su comunicacion con responsabilidad social para estimular cambios de O O
comunicaciones para promover comportamiento.

cambios de comportamiento.
Ademds de eso, influencia a
su cadenadevalor sobre la

importancia de la comunicacion 1043
responsable. o

10.4.2 La empresa utiliza a su comunicacion para capacitar a sus partes interesadas en temas de
RSE que estdnrelacionados a su gestion.

[
O

La empresa direcciona e incentiva a su cadena de valor a realizar comunicaciones
transparentesy responsables.

[
O

ESTADIO 5 PROTAGONISMO si no
En todas las practicas de 10.5.1 Laempresaincluye profesionalesdelasdreasreferentesalacomunicaciénorganizacional en
comunicacién de la empresa, la los procesos de toma de decisién sobre las estrategias de RS/Sustentabilidad. (‘ O
RS/Sustentabilidad es tratada de — — —— -

formatransversal,puesesutilizada 10.5.2 Usasucomunicacién paradidlogoy participacion de las partes interesadas. ‘ O

con el proposito de promover el
didlogo y la participacion de las
partesinteresadas.

Laempresa tiene una practica que no estd contemplada en estas (O Laempresanoseidentifica | () Esteindicador no tiene aplicacién
cuestiones binarias que justifica la seleccién del estadio? En caso en ninglin estadio. enlaempresa. Justificar:
positivo, describir:
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