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Monitoreo de |OS |mpactos Ese tipo de monitoreo requiere el

conocimiento de los impactos que generan

del Negocio en los Derechos Humanos & e St vumanes. "

ESTADIO 1 CUMPLIMIENTO Y/0 TRATAMIENTO INICIAL si  no
La empresa respeta la legislacién 2011  La empresa cuenta con canales informales y trata de forma puntual los casos de falta de
y las normas internacionales, respeto alos derechos humanos, tanto internos como externos. ‘

especialmente en situaciones 201.2

N : Laempresaseasegurade no practicar discriminacién contraempleados, clientes, terceros o
en que la legislacién no prevé

cualquierotra parteinteresada, con la cual desarrollarelaciones, incluyendo a la comunidad

la proteccion adecuada de los del entorno ‘ O
derechos humanos. :
ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRACTICAS

La empresa identifica, previene y 20.2.1 Laempresaanaliza susimpactos potencialesyreales en derechos humanos.
tratalosimpactos negativos reales
o potenciales en los derechos
humanos, resultantes de sus
actividades o de las actividades de
las organizaciones de su esfera de

20.2.2 Laempresaevaltalavulnerabilidad de lacomunidad del entorno en derechos humanos.

20.2.3 La empresa posee conocimiento de los riesgos potenciales e impactos en los derechos
humanos que causa, como por ejemplo, impactos en la salud y bienestar de empleados,
terceros o comunidades vecinas.
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influencia.
20.2.4 Laempresa trata las cuestiones de los derechos humanos en sus 3 dimensiones: prevenir,
respetar y remediar.
20.2.5 Laempresa prohibe la complicidad directa o indirecta, ventajosay silenciosa con actos de
no respeto de los derechos humanos.
ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION si
La empresa implementa 20.3.1 La empresa cuenta con politicas especificas para tratar cuestiones relacionadas a los
politicas de derechos humanos derechos humanos.
para acompafiar y orientar al 20.3.2 La empresa integra formalmente las cuestiones de derechos humanos en su gestion,
publico interno y demas partes designando a un responsable interno del tema.
interesadas, ademds de orientar
a la estrategia de la empresa. 20.3.3 Laempresacuentaconuncanaldedenuncias que ofrece confidencialidad a los empleadosy
También, adopta procedimientos otras partesinteresadas para que puedan utilizarlo.

formales para atender y ofrecer

soluciones para las quejas y 20.3.4 Laempresaposee procedimientos para tratar rdpidamentey en forma adecuada las quejas
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denuncias. y denuncias.

20.3.5 Laempresavinculalaactuaciéndesudreajuridicaala politicade derechos humanos.

20.3.6 Laempresaverificaquesusserviciosdeseguridadesténenconformidad conlos derechoshumanos.
ESTADIO 4 EFICIENCIA si
La empresa evaltia su desempefio 20.41 La empresa realiza visitas y/o auditorias en las operaciones de su responsabilidad, @)
en derechos humanos a fin de involucrando a la comunidad del entorno en la evaluacién.

encontrar oportunl_dlades _de 20.4.2 La empresa monitorea su esfera de influencia y posee directrices para lidiar con casos de
mejora para su gestion. Realiza complicidad, ventajosa o silenciosa. O
auditorias de las operaciones de
su responsabilidad y su esfera de 20.43 Laempresainvolucraasucadenadevaloren el desarrolloy aplicacién de buenas practicas
influencia, ademds de involucrar derespetoalosderechos humanos. )
formalmente su cadena de valor en
el desarrollo de buenas practicas 2044 Laempresatieneacciones conjuntascon la comunidad del entorno para mitigar los riesgos
de derechos humanos. relacionados con los derechos humanos en sus operaciones. O

20.45 Laempresanocomprabienesoserviciosdeempresasque violanlosderechoshumanosy,en
el caso que un proveedor sea acusado de practicas que violen los derechos humanos, aplica .
medidas correctivas.
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remediar eventuales impactos
que se relacionan con los derechos

ESTADIO 5 PROTAGONISMO si no
La empresa involucra a partes 20.5.1 Laempresarealizavisitasy/o auditoriasalas operacionesde su cadenade valor. O .
interesadas en su evaluacion de
impacto en derechos humanos; 20.5.2 La empresa incluye en su evaluacién de derechos humanos la participacién de partes
realiza visitas y/o auditorias de las interesadas. . O
operaciones de su cadena de valor
e implementa procedimientos 2053 La empresa posee procedimientos conjuntos con la comunidad de su entorno para
en el dambito de la comunidad remediar los impactos generados que estan relacionados con los derechos humanos ensus () O
del entorno, con el propdsito de operaciones.

O

20.5.4 Siaplica, laempresase niega a vender bienes y servicios a empresas que violen los derechos O

humanos. Ademds de eso, no vende humanos.

nibienesniservicios alasempresas

queviolen los derechos humanos.

Laempresa tiene una practica que no estd contemplada en estas (O Laempresanoseidentifica | () Esteindicador no tiene aplicaciénen
cuestiones binarias que justifica la seleccién de un estadio? En caso en ninguno de los estadios. laempresa. Justificar:

positivo, describir:
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