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7.8 Iniciativas voluntarias para la responsabilidad social
784 Generalidades

Muchas organizaciones han desarrollado iniciativas voluntarias de ayuda a ofras organizaciones que buscan
ser mas socialmente responsables. En algunos casos, una iniciativa de responsabiidad social es, de hecho,
una organizacién creada para abordar expresaments varios aspectos de la responsabiidad social EI
resultado es una amplia variedad de iniciaivas a disposicion de las Organizaciones interesadas en a
responsabilidad social. Algunas mplican unirse o apoyar a oiras organizaciones.

Algunas de estas iniciativas para Ia responsabiidad social abordan aspectos de una o mds materias
fundamentales o asuntos; ofras abordan diversas maneras de integrar la responsabiidad social en las
Gecisiones y actividades de una organizacion. Algunas iiciativas para la responsabiidad social crean o
promueven herramientas especificas o guias praclicas para que Ias organizaciones puedan integrar la
responsabildad social. Algunas iiciativas desarmollan o promueven expectaiivas minimas concernientes a la
responsabilidad social. Estas expectativas pueden tomar muchas formas, inclidos codigos de conducta,
recomendaciones, directrices y_declaraciones de principios y valores. Algunas iniciatvas han_sido
Gesarrolladas por diferentes sectores en un esfuerzo por abordar algunos desafios especiiicos para un
sector. La existencia de una iniciativa para la responsabiidad social en un sector partcular no signifca que.
se sector sea necesariamente mas responsable o potencialments mas dafino

782 Naturaleza voluntaria de la participacién

No es necesario, para una organizacion, participar en alguna de esas iniciativas para la responsabilidad
social, 0 usar alguna de esas herramientas, para ser socialmente responsable. Ademds la participacion en
una iciativa o el uso de las hemamientas de una iiciativa no s, en si, un indicador fiable de fa
responsabilidad social de una organizacién. En el momento de evaluar iniciativas para la responsabilidad
social, una organizacion deberia tener en cuenta que no todas las inciativas son bien consideradas o creibles.
a los ojos de las partes interesadas. Una organizacion también deberia determinar objetivamente si una
niciativa particular le ayudara a abordar su responsabilidad social y siIa iniciativa es principaimente una
forma de relaciones pibiicas, o es un medio de proteger la reputacion e los miembros u organizaciones
partcipantes. La responsabilidad social no se deberia considerar s6lo como una manera de gestionar
riesgos. Una consideracion particularmente importante al evaluar una inciativa para la responsabilidad social
&5 establecer si renterpreta de manera uniateral expectativas ya establecidas y feconocidas de
comportamiento socialmente responsable.
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El involucramiento eficaz con las partes interesadas y los sistemas de gobemanza y desarmollo de milfiples
partes interesadas son caracteristicas clave que distinguen unas iniiativas de responsablidad social de.
ofras, reconociendo que las iniciativas desarmolladas para un sector particular o tio de organizacién podrian
tener estructuras de gobernanza de una sola parte interesada. Deberian hacerse consideraciones acerca de
sila iniciativa se desarrollo con el aporte y participacion activa de las organizaciones involucradas y de las
partes nteresadas que probablemente vayan a verse afectadas por o,

Una organizacién podria encontrar i partcipar en una o mas iniciativas de responsabilidad social o utiizar
sus herramientas. La participacion deberia, de una manera u otra, concretar la accion a realizar dentro de la.
organizacién, por ejemplo, obtener apoyo o aprendizaje de otros. La participacion puede ser especialmente
valiosa cuando una organizacion comienza a uiizar o a recurrir a herramientas o a orientacion préctica que
‘acompafian a la niciativa.

Las organizaciones podian uiizar las iniiativas para la responsabilidad social para buscar algunas formas.
e reconocimiento. Algunas iniciativas para Ia responsabiidad social son ampiiamente reconocidas como
base creible para el reconocimiento pubiico del desempefio o del cumpliniento, respecto de pricticas.
especificas o de asuntos especificos. La orlentacion pracica que ffecen estas iniciativas para la
responsablidad social pueds ir desde herramientas de autoevaluacion hasta 2 verficacion de terceros.

783 Consideraciones

Una organizacién deberia considerar los siguientes factores, para determinar si particpar en o utiizar una
iniciatva para la responsabidad social

— sila iniciativa es coherente con los principios mencionados en el capitulo 4;

— sila iniciativa proporciona orientacién valiosa y prctica para ayudar a la organizacion a abordar alguna
materia fundamental o asunto, en paricular, y a integrar la responsabiidad social en todas sus
actvidades;

— sila niciativa est disefiada para ese tipo particular de organizacion o para sus dreas de interés;

— sila niciativa es de aplicacién local o regional, o bien, i fiene un alcance global y es de aplicacion a todo
po de organizaciones;

— sila iniciativa ayudaré a la organizacion llegar a grupos especificos de partes interesadas;

— el tipo de organizacién u organizaciones que desarroliaron y gobleman Ia iniciativa, como organizaciones.
qubermamentales, ONG, sindicales, académicas o del sector privado;

— la reputacion de la organizacién u organizaciones que desarolaron y gobleman la iniciativa,
considerando su credibiidad  ntegridad;

— 1a naturaleza del proceso para desarrolla y gobemar [a iniciativa, por ejemplo, si ha sido desarrollada o
‘gobernada a traves de un proceso transparente, abierto y accesible de miliples partes interesadas, con
partcipantes de paises desarrollados y de paises en desarrolo, y

— 1a accesibiidad de la niciativa, por ejempio, si una organizacién debe firmar un contrato para participar o
siunirse 3 a inciativa tiene algin costo.

En el momento de considerar estos y otros factores, una organizacién deberia ser prudente sobre la forma en
que interpreta los resultados. Por ejemplo, la aceptacién generalizada de Ia iniciativa podria ser indicacion de.
su viabildad, valor, reputacion o perinencia, aunque también podria ser na indicacion de que la iniciativa
tiene requisitos menos estrictos. En contraste, una iniciafiva nueva y menos ufiizada, que ain no haya
‘demostrado su valor y viabilidad, puede ser mas innovadora o desafiante. Ademas, una iniciativa disponible.
ratuitamente puede parecer atractiva; sin embargo, una iniciativa por la que hay que pagar, podria tener
mis posibilidades de actualizacion, y por tanto, resultar mas valiosa a largo plazo. El hecho de que una
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iciativa o herramienta esté disponible gratuitamente, o por un precio, no deberia ser visto como una
indicacion del mérito de esa iniciatva o herramienta particular.

Es importante revisar perisdicamente el valor, la pertinencia yio aplicabiidad de cualquier iniciativa
seleccionads.

784 MNotas al Anexo A

El Anexo A contiens una lista no exhaustiva de iniciativas y hemamientas voluntarias para la responsabildad
Social. Esas inciativas y herramentas han sido identificadas por el grupo de trabajo de la Norma ISO 25000
durante el desarrollo de esta Norma Internacional, utiizando criteros especificos que se describen on el
Anexo A Estos criterios no consiituyen un Jucio por parte de ISO acerca del valor o la eficacia de ninguna de
as iniciativas o herramientas para la responsabiidad social listadas en e Anexo A. Mas ain, el hecho de que
una inciativa o hemamienta de responsabilidad social se mencione en el Anexo A no implica ninguna forma
Ge respaldo de Ia iniciativa o hemamienta por parte de ISO. No se han considerado aqui caracteristicas
importantes de la iniciativa que no pueden medirse objetamente dertro del aicance de esta Noma
Infernacional — como Ia eficacia, credibiidad, legiimidad y representatividad natural. Dichas caracteristicas
eberian evaluarse directamente por aquellos que consideren el Uso de Ia inciativa o hemamienta. En el
recuadro 16 se proporciona orientacién acerca de otros aspectos mportantes 3 tener en cuenta al evaluar
iciativas.




