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752 Caracteristicas e la informacion relacionada con la responsabilidad social
La informacién relacionada con la responsabildad social deberia ser

— completa: Ia informacion deberfa abordar todas las actividades @ impacios significativos relacionados
conla responsabildad social

— comprensible: la nformacién se deberia proporcionar considerando los conocimienios y antecedentes
culturales, sociales, educacionales y econémicos de los destinatarios. Tanto el lenguaje uliizado, como
la manera en que el materal es presentado, incluyendo el como esta organizado, deberia ser accesible
para as partes interesadas que se pretende que reciban la informacien;

— receptiva: la nformacién deberia responder a los intereses de las partes ineresadas;

— precisa: la informacién deberia contener datos correctos y proporcionar el detalle suficiente para que
sea de utlidad y adecuada para su proposito;

— equilibrada: Ia informacidn deberia ser equilbraga y justa, y no omitr datos negafivos concermiertes a
o3 impactos de las acividades de una organizacion;

— oportuna: la informacién no_actualizada puede ser engafiosa. Cuando la informacion describe
actidades desarroliadas durante un periodo especifico de tiempo, la identiicacion del periodo abarcado
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permiia a las partes interesadas comparar el desempeio actual e la organizacidn con el aneior, y con
el e oras organizaciones, y

accesible: la informacién sobre asuntos especificos deberia estar disponible para las partes interesadas.
afectadas.




