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643 Asunto 1 sobre pricticas laborales: trabajo y relaciones laborales
6431 Descripcion del asunto

La importancia del trabajo para el desarrollo humano es aceptada universaimente. Como empleador, una
‘organizacion contribuye a uno de los objetivos mas ampliamente aceptados de la sociedad, principaimente, la
mejora del nivel de vida a través del plano empleo, de Ia estabilidad en el empleo y del trabajo decente.

‘Cada pais proporciona un marco legal que regula la relacion entre empleadores y empleados. A pesar de que
Ias pruebas y los criterios precisos para determinar si existe una relacion laboral varian de un pais a otro, la
realidad de que ol podar da las partes contratantes no es equitativo y qua, por ell, los empleados requieren
proteccion adicional esta aceptada universaimente y sienta las bases del derecho laboral,

La relacion laboral confiere derechos & impone obligaciones, tanto a empleadores como a empleados, en
beneficio, tanto de la organizacién como de a sociedad.
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No todo trabajo se realiza dentro de una relacién laboral. Hombres y mujeres que trabajan de manera
auténoma también realizan trabajos y servicios; en estas Situaciones, las partes son consideradas
independientes entre i y tienen una relacion mas equitativa y comercial. La diferencia entre relaciones
Iaborales y relaciones comerciales no siempre s clara y a veces se cataloga de manera incorrecta, teniendo
‘como consecuencia que los trabajadores no siempre reciben la proteccion y los derechos que legitimamente
deberian recibir. Tanto para la sociedad como para el individuo que realiza el trabajo, es importante que se
reconozca y apiique el marco legal e insttucional adecuado. Tanto si el trabajo se realiza bajo un contrato
laboral o n contrato comercial, todas las partes Sujetas a un contrato tienen derecho a comprender Sus
derechos y responsabllidades, y a poder acogerse a algin recurso adecuado ante la eventualidad de que no
se respeten los términos del contrato .

En este contexto, el trabajo se comprende como Ia labor desempefiada a cambio de una compensacion y no
incluye actividades realizadas por auténticos voluntarios. Sin embargo, las organizaciones deberfan adoptar
politicas y medidas para abordar su responsabilidad juridica y el debido cuidado en o que concieme a los
voluntarios.

6432  Acciones y expectativas relacionadas

Una organizacién deberia:

— tenerla confianza de que todo trabajo sea desempefiado por mujeres y hombres reconocidos legaimente
‘como empleados o reconacidos legalmente como trabajadores auténomos;

— o tratar de evitar las obligaciones que la ley impone al empleador disfrazando relaciones, que de otra
manera, serian reconocidas como relaciones laborales bajo la ley;

— reconocer Ia importancia del empleo seguro, tanto para los trabajadores individuales, como para la

sociedad: valerse de Ia planificacion activa de Ia fuerza de rabajo para evitar el empleo de trabajadores.
de manera casual o el excesivo uso de trabajadores de manera temporal, excepto cuando la naturaleza -
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No todo trabajo se realiza dentro de una relacién laboral. Hombres y mujeres que trabajan de manera
auténoma también realizan trabajos y servicios; en estas Situaciones, las partes son consideradas
independientes entre i y tienen una relacion mas equitativa y comercial. La diferencia entre relaciones
Iaborales y relaciones comerciales no siempre s clara y a veces se cataloga de manera incorrecta, teniendo
‘como consecuencia que los trabajadores no siempre reciben la proteccion y los derechos que legitimamente
deberian recibir. Tanto para la sociedad como para el individuo que realiza el trabajo, es importante que se
reconozca y apiique el marco legal e insttucional adecuado. Tanto si el trabajo se realiza bajo un contrato
laboral o n contrato comercial, todas las partes Sujetas a un contrato tienen derecho a comprender Sus
derechos y responsabllidades, y a poder acogerse a algin recurso adecuado ante la eventualidad de que no
se respeten los términos del contrato .

En este contexto, el trabajo se comprende como Ia labor desempefiada a cambio de una compensacion y no
incluye actividades realizadas por auténticos voluntarios. Sin embargo, las organizaciones deberfan adoptar
politicas y medidas para abordar su responsabilidad juridica y el debido cuidado en o que concieme a los
voluntarios.

6432  Acciones y expectativas relacionadas

Una organizacién deberia:

— tenerla confianza de que todo trabajo sea desempefiado por mujeres y hombres reconocidos legaimente
‘como empleados o reconacidos legalmente como trabajadores auténomos;

— o tratar de evitar las obligaciones que la ley impone al empleador disfrazando relaciones, que de otra
manera, serian reconocidas como relaciones laborales bajo la ley;

— reconocer Ia importancia del empleo seguro, tanto para los trabajadores individuales, como para la
sociedad: valerse de Ia planificacion activa de Ia fuerza de rabajo para evitar el empleo de trabajadores.
de manera casual o el excesivo uso de trabajadores de manera temporal, excepto cuando la naturaleza
del trabajo a realizar sea reaimente de corto plazo o por temporada;

— proporcionar aviso razonable, informacion oportuna y, cuando se plantean cambios en sus operaciones,
tales como clerres que afectan al empleo, considerar, conjuntamente con los representantes de los
rabajadores, si existiesen, la manera de mitigar o més posible los impactos negativos 1'%

— asegurar Ia igualdad de oportunidades para todos los trabajadores y no discriminar, ya sea directa o
indirectamente, en ninguna practica laboral;

—  eliminar cualquier practica arbilraria o discriminatoria de despido 71,
— proteger la privacidad y los datos de carcter personal de los trabajadores

— dar los pasos necesarios para asegurarse de que la contratacion o la sub-contratacin del trabajo se
hara s6lo a organizaciones legalmente reconocidas o, que Si no, pueden y estan dispuestas a asumir las
responsabilidades de un empleador y a proporcionar condiciones laborales decentes. Una organizacion
deberfa usar Gnicamente aquellos intermediarios laborales que estén reconocidos legalmente y, donde
haya ofros acuerdos para el desempefio del trabajo, conceder derechos legales para aquellos que
realicen esta actividad . Los trabajadores a domicilio no deberian ser tratados de peor manera que
el resto de asalariados

— o beneficiarse de practicas laborales injustas, explotadoras o abusivas, de Sus Socios, proveedores o
‘sub-contratistas, incluidos los trabajadores a domicilo. Una organizacion deberla realizar esfuerzos
razonables para motivar a las organizaciones en su esfera de influencia para que sigan practicas
Iaborales responsables, reconociendo que a un alto nivel de influencia probablemente le corresponde un
alto nivel de responsabiidad de ejercer esa influencia. Dependiendo de Ia Situacion y el grado de
influencia, dentro de los esfuerzos razonables podrfa incluirse: el establecimiento de obligaciones
contractuales con proveedores y subcontratistas; realizacion de visitas e inspecciones no anunciadas; y
el ejercicio de Ia debida diligencia en a supervision de contratistas e intermediarios. Cuando se espera
que provesdores y subcontratistas cumplan un cadigo de practicas laborales, éste daberla ser coherente.
con la Declaracion Universal de Derechos Humanos y con los principios que subyacen en las normas.
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Iaborales de la OIT aplicables (véase el apartado 5.2.3 para obtener informacién adicional acerca de las
responsabilidades en la esfera de influencia), y

A) Lectura en voz alta

cuando opere intemacionalmente, esforzarse por aumentar el empleo, el desarrollo profesional, la
‘promocion y el progreso de los ciudadanos del pais anfition. Esto incluye aprovisionarse y llevar a cabo
Ia distribucion a través de empresas locales, cuando sea viabie .

6.4.4 Asunto 2 sobre pricticas laborales: condiciones de trabajo y proteccion soclal

64.41  Descripcion del asunto

Las condiciones de trabajo incluyen salarios y otras formas de compensacion, jornada laboral, periodos de
descanso, vacaciones, practicas disciplinarias y de despido, proteccion de Ia matemidad y aspectos del
bienestar, tales como agua potable, Servicios sanitarios, comedores colectivos y acceso a servicios medicos.
Muchas de las condiciones de trabajo se establecen en leyes y regulaciones nacionales o en acuerdos
juridicamente vinculantes entre aquellos para quienes Se desempefia el trabajo y aquelios que lo
desempefian. El empleador determina muchas de las condiciones de trabajo.

Las condiciones de rabajo afectan considerablemente Ia calidad de vida de los trabajadores y sus familias,
asf como el desarrollo economico y social. Deberia darse una consideracion justa y adecuada a la calidad de
las condiciones de trabajo.

La proteccion social se refiere a todas las garantias juridicas y as politcas y practicas de las organizaciones,
orientadas a mitigar Ia reduccion o pérdida de ingresos en caso de accidente de trabajo, enfermedad,
‘maternidad, paternidad, vejez, desempleo, invalidez o dificultad financiera y a proporcionar asistencia médica
y beneficios familiares. La proteccién social desempeia un ol fundamental en la preservacion de la dignidad
humana y en el establecimiento de un sentido de equidad y justicia social. Generalmente, Ia responsabilidad
principal de la proteccion social recae sobre el Estadbo.

6442  Acciones y expectativas relacionadas
Una organizacién deberia:

— asegurar que las condiciones de trabajo cumplen las leyes y regulaciones nacionales y que son
coherentes con las normas laborales internacionales aplicables;

— respetar niveles mis altos de disposiciones establecidas mediante otros instrumentos legalmente
obligatorios, tales como los convenios colectivos;

—  respetar, al menos, las disposiciones minimas definidas en Ias normas Iaborales intemacionales, como
las establecidas por la OIT, especialmente donde adn no se ha adoptado legisiacion nacional;

— proporcionar condiciones de rabajo decentes en relacion 2 salaros /"), horas de trabajo 3
1112 descanso semanal, vacaciones % "% "9 7 saiyq y sequridad, proteccion de la
‘matemidad 971091y concliacion de Ia vida familiar y laboral 4115,

— cuando sea posible, permitir la observancia de tradiciones y costumbres nacionales o religiosas;
—  proporcionar condiciones de trabajo a todos los trabajadores que permitan, en la mayor medida posible,

concia a vida famillar y aboral y que sean comparables a s Que offecen oLoS empleadores sim
enla localidad afectada "

—  proporcionar salarios y otras formas de remuneracion, de conformidad con las leyes, regulaciones o
acuerdos colectivos nacionales. Una organizacion deberia pagar salarios que, al menos, fueran
‘adecuados a las necesidades de los trabajadores y sus familias. Al hacerlo, deberia tomar en cuenta el
nivel general de salarios existente en el pas, el costo de vida, los beneficios de la seguridad social y los
niveles de vida relativos de olros grupos sociales. También deberfa considerar factores economicos,
incluyendo las exigencias de desarrollo econémico, los niveles de productividad y Ia conveniencia de
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‘conseguir y mantener un alto nivel de empleo. Cuando determine los salarios  las condiciones laborales.
que reflefen dichas consideraciones, |a_organizacion deberfa negociar  colectivamente con sus
trabajadores o sus representantes , en particular los sindicatos, cuando asi lo deseen, de acuerdo con
los sistemas nacionales de negociacion colectiva 1,

—  proporcionar un pago equitativo por un trabajo de valor equitativo 7,

— pagar los salarios diectamente a los iabajadores involucrados, con las (ricas resircciones o

deducciones que permitan las leyes, las regulaciones o los convenios colectivos 711 &%,

— L on sl gkt concaierts a1 prdeccii sk d o tatejadores o o ks donde
opera

— respetar el derecho de los trabajadores a cumplir el horario laboral normal o acordado, segun las leyes,
regulaciones o convenios colectivos. También deberia proporcionar a los trabajadores descanso
‘semanal y vacaciones anuales remuneradas 41051179}

— respetar las responsabilidades familiares de los trabajadores proporcionandoles un horario laboral
razonable, bajas por paternidadimaternidad y, en la medida de lo posible, guarderias y otras
instalaciones que puedan ayudar a los trabajadores a conseguir una adecuada conciiacion entre Ia vida
familiar y laboral, y

— compensar a los trabajadores por las horas extraordinarias conforme a las leyes, regulaciones o
convenioscolectivos. Cuando solicite a los trabajadores que trabajen horas extraordinarias, una
organizacion deberia tener en cuenta los intereses, la seguridad y el bienestar de los trabajadores
involucrados y cualquier riesgo intrinseco al trabajo. Una organizacidn deberia cumplir con las leyes y las.
regulaciones que prohiben Ias horas exiraordinarias no remuneradas 3 *1 &7 51 respetar siempre
los derechos humanos basicos de los trabajadores, concernientes al trabajo forzoso

645 Asunto 3 sobre practicas laborales: dilogo social
6451 Descripcién del asunto

El didlogo social incluye todo tipo de negociacién, consulta o intercambio de informacion entre representantes
de goblernos, empleadores y trabajadores, sobre temas de interés comun relativos a inquietudes economicas.
y sociales. Podria tener lugar entre el empleador y los representantes de los trabajadores en temas que
afecten a sus intereses, y podria también incluir a los gobiernos, cuando estén sometidos a debate términos.
mas amplios, tales como la legisiacion y 12 politica social,

Para el didlogo social se requieren partes independientes. Los representantes de los trabajadores deberian
ser elegidos libremente, de acuerdo con las leyes o las regulaciones nacionales o los convenios colectivos,
bien por los miembros de su sindicato, o por los trabajadores afectados. No deberfan ser designados por el
‘gobiemo o por el empleador. A nivel de organizacion, el dialogo Social adopta varias formas, entre las que se
incluyen mecanismos de informacion y consulta como, por ejemplo, consejos de empresas y la negociacion
colectiva. Los sindicatos y las organizaciones de empleadores, como representantes elegidos de las
respectivas partes, desempefian un rol particularmente importante en el dilogo Social
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635 Asunto 3 sobre derechos humanos: evitar la complicidad
6351 Descripcion del asunto
La complicidad tiene, tanto significados legales, como no legales.

En el contexto legal, compiicidad se ha definido en algunas jurisdicciones como un acto u omision, que tiene
un efecto sustancial en la comision de un acto ilicto, como un crimen, estando en conocimiento o teniendo la
intencién de contribuir a tal acto licito.

La complicidad esta asociada al concepto de ayudar e instigar un acto ficito u omision.

aduccien ofcalOficial ransiatonTraducton oficille
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En el contexto no legal, complicidad deriva de las expectativas sociales de comportamiento en el sentido
‘amplio. En este contexto, una organizacion podria considerarse complice cuando ayuda a otros a cometer
actos condenables, que sean incoherentes o imespetuosos con la normativa internacional de
‘comportamiento, y que la organizacion, a través del ejercicio de la debida diigencia sabia o deberia haber
sabido que originarian impactos negativos sustanciales en la sociedad, Ia economia o el medio ambiente.
Una organizacion también podria considerarse complice si permanece en silencio ante actos condenables o
se beneficia de los mismos.

Aunque sus limites son imprecisos y evolucionan constantemente, se pueden describir tres formas de
‘complicidad

— Complicidad directa. Sucede cuando una organizacion, a sabiendas, ayuda a violar los derechos
humanos.

Complicidad beneficiosa. Implica que una organizacion o sus filiales se benefician directamente de los
abusos de los derechos humanos perpetrados por otros. Por ejemplo, una organizacion que tolera las
acciones de las fuerzas de sequridad para suprimir una protesta pacifica contra sus decisiones y
actividades o el uso de medidas represivas para proteger sus instalaciones o una organizacion que se
beneficia econémicamente del abuso de los derechos fundamentales en el trabajo por parte de sus
proveedores.

Complicidad técita. Puede consistir en el hecho de que una organizacidn no ponga de manifiesto ante
las autoridades competentes violaciones sistematicas o continuas de los derechos humanos, como
podria ser el caso de no denunciar la discriminacién sistematica contra grupos particulares en la
legislacion laboral.

6352 Acclones y expectativas relacionadas

Un drea destacada con potencial para generar complicidad en los abusos de derechos humanos e la que se
refiere a las disposiciones de seguridad. En este sentido, una organizacion deberla, entre otras cosas,
verificar que sus disposiciones de seguridad respetan los derechos humanos y son coherentes con la
nomativa internacional y con las normas para lograr el cumplimiento de la ley. I personal de segurid
(empleado, contratado o sub-contratado) deberla estar formado adecuadamente, incluso en la adhesion a
normas de derechos humanos y las quejas sobre los procedimientos o el personal de seguridad deberian
tratarse e investigarse con prontitud, y cuando sea adecuado, de manera independiente. Asimismo, una
‘organizacion deberia ejercer la debida diigencia para asegurar que no particia, facilta o se beneficia de las
violaciones de los derechos humanos cometidas por las fuerzas de la seguridad pblica.
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Adicionalmente, una organizacién deberia

— dejar de proporcionar bienes o Servicios a una entidad que los utlice para cometer abusos de los

derechos humanos;

o establecer alianzas formales o informales o relaciones contractuales con contrapartes que cometan
abusos de los derechos humanos en el contexto de dicha alianza o en Ia ejecucion del trabajo

continuado;

informarse sobre las condiciones sociales y ambientales en las que se producen los bienes y servicios.

que adquiere;

asegurar que no es complice en desplazamientos de personas de sus tieras a no ser que s hayan
llevado a cabo de conformidad con la ley nacional y la normativa internacional, o que incluye la
consideracion de todas las soluciones altenativas y asegurarse de que las partes afectadas reciben la

compensaci6n adecuada;

considerar hacer declaraciones piblicas o tomar olras acciones que indiquen que no consentird abusos.

e derechos humanos, como por ejemplo, actos de discriminacion laboral en el pafs en cuestion, y.

Traduceidn ofical Ofical ransiaton/raducton officelle
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evitar Ias relaciones con entidades involucradas en actividades antisociales.

Una organizacion puede llegar a ser consciente, prevenir y tratar los riesgos de complicidad integrando las
caracteristicas comunes de las mejores referencias legales y sociales en sus procesos de debida diligencia.

636 Asunto 4 sobre derechos humanos: resolucion de reclamaciones
6364 Descripcion del asunto

Incluso cuando las instituciones operan de manera 6ptima, pueden producirse controversias en relacion con
el impacto que las decisiones y las actividades de una organizacion pueden tener sobre los derechos
humanos. Los mecanismos eficaces de resolucion de reciamaciones desempefian un rol importante en el
deber del Estado de proteger os derechos humanos. Del mismo modo, para cumplir su responsabilidad de
respetar los derechos humanos, una organizacion deberia establecer los mecanismos para que aquellos que
crean que se han cometido abusos contra sus derechos puedan llevar el problema ante la organizacion e
intentar obtener una compensacion. Este mecanismo no deberia perjudicar el acceso a los canales legales
disponibles. Los mecanismos no estatales no deberian debiltar Ia fortaleza de las instituciones estatales,
particularmente los mecanismos judiciales, sino ofrecer oportunidades adicionales de recurrir a otras
instancias y de obtener compensacion

63, Acciones y expectativas relacionadas

Una organizacion deberia establecer mecanismos de resolucion para su propio uso y el de sus partes
interesadas, o en su defecto, asegurar su disponibilidad. Para que estos mecanismos fueran eficaces
deberian ser:

incluye estructuras de gobemanza claras, transparentes y suficientemente independientes
izar_que ninguna de las partes involucradas_en un proceso de resolucion de
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636 Asunto 4 sobre derechos humanos: resolucion de reclamaciones
6361 Descripcion del asunto

Incluso cuando las insttuciones operan de manera optima, pueden producirse controversias en relacion con
el impacto que las decisiones y las actividades de una organizacion pueden tener sobre los derechos
humanos. Los mecanismos eficaces de resolucion de reclamaciones desempeNian un rol importante en el
deber del Estado de proteger los derechos humanos. Del mismo modo, para cumplir su responsabiidad de
respetar los derechos humanos, una organizacion deberia establecer los mecanismos para que aquellos que
crean que se han cometido abusos contra sus derechos puedan llevar el problema ante Ia organizacion e
intentar obtener una compensacion. Este mecanismo no deberia perjudicar el acceso a los canales legales
disponibles. Los mecanismos no estatales no deberian debiltar Ia fortaleza de las insttuciones estatales,
particularmente los mecanismos judiciales, sino offecer oportunidades adicionales de recurrir a otras
instancias y de obtener compensacion.

6362  Acciones y expectativas relacionadas

Una organizacion deberfa establecer mecanismos de resolucion para su propio uso y el de sus partes
interesadas, o en su efecto, asegurar su disponibilidad. Para que estos mecanismos fueran eficaces
doberian ser:

— legitimos: incluye estructuras de gobernanza claras, transparentes y suficientemente independientes
como para garantizar que ninguna de las partes involucradas en un proceso de resolucion de
raclamaciones daterminado pusda interferir con la justa gestion d esa proceso;

— accesibles: se deberfa hacer publica su existencia y offecer asistencia adecuada a las partes
‘agraviadas que pudieran encontrarse con barreras de acceso, tales como el idioma, el analfabetismo, Ia
falta de conocimiento o financiamiento, la distancia, la discapacidad o el miedo a las represalias;

— predecibles: deveria haber procedimientos claros y conocidos, un marco temporal Claramente
establecido para cada etapa, claridad en cuanto a los tipos de procesos y resultados que pueden, y no
pueden, ofrecerse y un medio de hacer seguimiento de Ia implementacion de cualquier resultado;

— equitativos: las partes agraviadas deberian tener acceso a las fuentes de informacion, asesoramiento y
‘conocimiento necesarias para comprometerse en un proceso justo de resolucién de reciamaciones;

— compatibles con los derechos: los resultados y reparaciones deberian ser acordes con las normas
sobre derechos humanos reconacidas en el ambito internacional

— claros y transparentes: aunque Ia confidencialidad puede ser adecuada en algunos casos, el proceso y
el resultado deberfan estar suficientemente abiertos al escrutinio publico y deberfan otorgar el debido
peso al interés publico, y

— basados en el didlogo y la mediacién: el proceso deberia buscar soluciones acordadas mutuamente
para Ia resolucion de reclamaciones a través del involucramiento entre las partes. En el momento en el
que se solicite la adjudicacion, Ias partes deberian conservar el derecho a intentario a través de
‘mecanismos altemativos independientes.
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638 Asunto 6 sobre derechos humanos: derechos civiles y politicos.

6381 Descripcién del asunto

Los derechos civiles y politicos incluyen derechos absolutos, tales como el derecho a la vida, el derecho a
una vida digna, el derecho a liberarse e Ia tortura, el derecho a la seguridad de las personas, el derecho a la
propiedad, el derecho ala libertad e integridad de Ia persona y el derecho al debido proceso legal y audiencia
justa al enfrentarse a cargos criminales. También incluyen Ia Ibertad de opinion y expresion, Ia lbertad de
reunién pacifica y asociacion, la libertad de adoptar y practicar una religién, Ia libertad de pensamiento, la
libertad de no sufrr intromisiones arbitrarias en la privacidad, en la famila, el hogar o la correspondencia, el
derecho a acceder a servicios pablicos y el derecho a participar en elecciones 112

6382  Acciones y expectativas relacionadas

Una organizacion deberfa respetar todos los derechos civiles y politicos de todos los individuos. Se incluyen
los siguientes ejemplos, pudiendo existir otros:

— la vida de los individuos;

— 1a libertad de opinién y expresion. Una organizacion no deberia tratar de acallar 1os puntos de vista u
opiniones de nadie, aun cuando Ia persona exprese cilticas respecto de Ia organizacion interna o
extemamente;

— la ibertad de reunion pacifica y asociacion;

— Ia ihertad para huscar, recibir & impartc informaeion & ideas, a través da cualquier medio, sin importar las
fronteras nacionales;

— el derecho a tener una propiedad, ya sea de forma individual o en asociacion con otros, y libertad para
o ser privado de Ia propiedad arbitrariamente, y

— el acceso a un proceso adecuado y el derecho a una audiencia justa antes de que se tomen medidas
disciplinarias internas. Toda medida disciplinaria deberfa ser proporcional y no deberfa incluir castigo
fisico, nitrato inhumano o degradante.

639 Asunto 7 sobre derechos humanos: derechos econémicos, soclales y culturales

6391 Descripcién del asunto

Toda persona, como miembro de la Sociedad, fiene derechos economicos, sociales y culturales
indispensables para su dignidad y desarollo personal. En ellos se incluyen el derecho a: la educacion, un
trabajo en condiciones favorables y justas, la libertad de asociacion, un nivel de salud adecuado, un nivel de
vida adocuado para 1a ealud ficiea y mental y ol bionactar propia y of do cu familia; 2 alimentacién, ol vostido,
1a vivienda, el cuidado médico y la proteccion Social necesaria, como por ejemplo, la seguridad en casos de
desempleo, enfermedad, discapacidad, fallecimiento del conyuge, vejez U ofra carencia de sustento que
ocurra en circunstancias ajenas a su control; Ia practica de una religion y cultura; y  tener oportunidades
verdaderas de participar sin discriminacion en Ia toma de las decisiones que apoyan practicas positivas y
disuaden de practicas negativas en relacion con esos derechos .
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63.10 Asunto 8 sobre derechos humanos: principios y derechos fundamentales en el trabajo

63101 Generalidades

Los principios y los derechos fundamentales en el trabajo se centran en los asuntos laborales. La comunidad
internacional los ha adoptado como derechos humanos basicos y, como tales, se incluyen en la seccion
dedicada alos derechos humanos.

63402 Descripcion del asunto

La Organizacion Intemacional del Trabajo (OIT) ha identificado derechos fundamentales en el trabajo !
Estos derechos incluyen:

—  libertad de asociacion y reconocimiento eficaz del derecho a la negociacion colectiva;
—  eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio;
— abolicion eficaz del trabajo infantil y

— la eliminacion de la discriminacion en refacion con el empleo y la ocupacion.

Traduceidn ofical Ol transiationfTraduction ffciele
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63103 Acciones y expectativas relacionadas

A pesar de que estos derechos estén legislados en muchas jurisdicciones, una organizacion deberia
‘asegurarse, de manera independiente, de que aborda los siguientes aspectos:

— Libertad de asociacién y negoclacién colectiva ' ™. Los trabajadores y los empleadores, sin
ninguna distincion y Sin autorizacion previa, tienen el derecho de constitur as organizaciones que
catimen conveniontes, asi como ol de afiliarse a estas organizacioncs, con a sola condicién de observar
los estatutos de Ias mismas. Las organizaciones representativas formadas por trabajadores, 0 a las que
se sumen trabajadores, deberlan ser reconocidas para los propositos de la negociacion colectiva. Los.
términos y las condiciones laborales podrian determinarse a través de la negociacion colectiva
voluntaria, en el caso de que los trabajadores asi lo decidan. Los representantes de los trabajadores
deberfan contar con Instalaciones adecuadas que les permitan realizar su trabajo de manera eficaz y
desempeNar su rol sin interferencias. Los convenios colectivos deberlan incluir disposiciones para la
resolucion de controversias. A los representantes de los trabajadores e les deberfa proporcionar la
informacién necesaria para las negociaciones significativas. (Véase &l apartado 6.4, para mayor
informacién sobre la libertad de asociacion, y sobre como a ibertad de asociacion y la negociacion
colectiva se relacionan con el dialogo social).

— Trabajo forzoso “”’ . Una organizacién no deberla involucrarse en el uso del trabajo forzoso u
obligatorio, ni benefiiarse de él. A ninguna persona e le deberla exigi la realizacion de un trabajo o
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63103 Acciones y expectativas relacionadas

A pesar de que estos derechos estén legislados en muchas jurisdicciones, una organizacion deberia
‘asegurarse, de manera independiente, de que aborda los siguientes aspectos:

— Libertad de asociacién y negoclacién colectiva ' ™. Los trabajadores y los empleadores, sin
ninguna distincion y Sin autorizacion previa, tienen el derecho de constitur as organizaciones que
catimen conveniontes, asi como ol de afiliarse a estas organizacioncs, con a sola condicién de observar
los estatutos de Ias mismas. Las organizaciones representativas formadas por trabajadores, 0 a las que
se sumen trabajadores, deberlan ser reconocidas para los propositos de la negociacion colectiva. Los.
términos y las condiciones laborales podrian determinarse a través de la negociacion colectiva
voluntaria, en el caso de que los trabajadores asi lo decidan. Los representantes de los trabajadores
deberfan contar con Instalaciones adecuadas que les permitan realizar su trabajo de manera eficaz y
desempeNar su rol sin interferencias. Los convenios colectivos deberlan incluir disposiciones para la
resolucion de controversias. A los representantes de los trabajadores e les deberfa proporcionar la
informacién necesaria para las negociaciones significativas. (Véase &l apartado 6.4, para mayor
informacién sobre la libertad de asociacion, y sobre como a ibertad de asociacion y la negociacion
colectiva se relacionan con el dialogo social).

— Trabajo forzoso “”’ . Una organizacién no deberla involucrarse en el uso del trabajo forzoso u
obligatorio, ni beneficiarse de él. A ninguna persona e le deberla exigi la realizacion de un trabajo o
senvicio bajo amenaza de castigo, o su realizacion de forma no voluntaria. Una organizacién no deberia
impiicarse en el trabajo forzoso de prisioneros, ni beneficiarse de él, a menos que Ios prisioneros hayan
sido condenados ante un tribunal y que Su irabajo esté bajo la supervision y el control de una autoridad
publica. Adems, las organizaciones privadas no deberian emplear el trabajo de prisioneros, salvo que
se desempeNe de manera voluntaria y que evidencie, enlre olros aspectos, condiciones de emplea justas
y decenes.

— Igualdad de oportunidades y no - discriminacin ™7, Una organizacion deberfa confirnar que
sus politicas de empleo estan libres de discriminacion por razon de raza, color, género, religion,
nacionalidad, origen socil, opinién politica, edad o discapacidad. Los motivos prohibidos emergentes
también incluyen el estado civil o situacion familir, las relaciones personales, el estado de salud, ser
portador o padecer VIH/SIDA. Estos estan alineados con el principio general segun el cual las politicas y
practicas de contratacion, Ia remuneracion, las condiciones Iaborales, el acceso a Ia formacion y a la
promocion, y la finalizacion del empleo deberfan estar basadas Gnicamente en las exigencias el trabajo.
Las organizaciones deberian también dar los pasos necesarios para prevenir el acoso en el lugar de
trabajo de la siguiente manera:

— evaluando periédicamente el impacto de sus polliticas y actividades en la promocién de la igualdad
de oportunidades y la no-discriminacion;

— tomando acciones positivas para proporcionar proteccion y permiti el ascenso a grupos vulnerables;
esto podria incluir establecer lugares de trabajo para personas con discapacidad para ayudarios a
ganarse Ia vida bajo condiciones adecuadas, y establecer y participar en programas que aborden
‘asuntos, tales como a promocion del trabajo para rabajadores jovenes y mayores, Ia igualdad de
‘oportunidades Iaborales para las mujeres, y la representacion mas equilbrada de las mujeres en
cargos directivos.

— Trabajo infantil " "* """, |5 edad minima para trabajar se determina mediante instrumentos.
internacionales (véase el recuadro 7). Las organizaciones no deberfan involucrarse en el uso del trabajo
infantil o beneficiarse del mismo. Si una organizacion emplea trabajo infantil en Sus operaciones 0 en su
esfera de influencia, deberia, en la medida de lo posible, asegurarse, no sdlo de que los nifios sean
retirados del trabajo, sino también de que s les proporcionen alternativas adecuadas, particularmente
de educacion. No se considera trabajo infantil el trabajo ligero que no perjudica al nifio, o que no
interflere en su asistencia al colegio o en otras actividades necesarias para el completo desarrolio de los
nifios (tales como las actividades recreativas).
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