Sistemas de procesamiento de transacciones (TPS) 

Nivel operacional: Plataforma tecnológica interna de la 
•Son sistemas de información empresa. computarizados. 
•Procesan grandes cantidades de Sistemas Web. información. (Nóminas e inventario) 
•Reduce el tiempo y tedio de transacciones operacionales. 
•Permite a la organización interactuar con entornos externos 
Sistemas de automatización de 
la oficinas (OAS). 
•Plataforma tecnológica interna de la empresa 
•Nivel del conocimiento de la organización: 
•Brindan apoyo a las personas que Sistemas Web./Redes/ trabajan con datos. 
•Facilitan analizar la información y transformar los datos o manipularlos. Ejemplos: Procesamiento de palabras, diseño, gráfico por computadora, planificación electrónica, comunicación a través de correo de voz, correo electrónico (email) y teleconferencias.
Sistemas de trabajo de 
conocimiento (KWS) 

•Nivel de conocimiento de la Plataforma tecnológica interna de la organización empresa. 
•Brindan apoyo a profesionales Sistemas Web./Redes/ •ayudándoles a crear conocimiento (a menudo en equipos) y a integrarlo a su organización o la sociedad. 
•Diseño asistido por computadora (CAD) 
•Sistemas de Realidad Virtual 
•Lenguaje de Modelado de 
Realidad Virtual (VRML) 
•Estación de Trabajo para 
Inversiones y administración carteras financieras 


Sistemas de Información 
Administrativa (MIS) 
Nivel administrativo-decisiones Empresariales Plataforma tecnológica interna administrativa de la empresa. 
•Integrar algunas de las funciones de información computarizadas de Sistemas Web./Redes/ una empresa 
•Los sistemas de información Computación en la nube administrativa (MIS) incluyen el procesamiento de transacciones. Sistemas empresariales 
•Comparten una base común; que permiten al usuario interactuar con ellos, interpretarlos y aplicarlos 
•Plataformas móviles 
Inteligencia artificial y sistemas 
 Nivel: Sistemas empresariales 
La IA es una de las ramas de la informática con aplicación en diversas áreas de conocimiento tales como la medicina, la robótica, la educación, entre otras en donde además se utilizan sistemas expertos. Se define como la técnica de software que los programas utilizan para dar solución a algún tipo de problema, pero tratando de asemejar el comportamiento inteligente que se observa en la naturaleza; es decir, trata de resolver problemas y tomar decisiones similares a las que toman los seres humanos al afrontar la vida diaria, realizando programas de computadora que aumenten la capacidad o “inteligencia“ de las mismas; el objetivo de las investigaciones de la IA es, aumentar la utilidad de las máquinas y sus procesos. Además de construir réplicas de la compleja red neuronal del cerebro humano e intentar imitar el comportamiento del cerebro humano con una computadora. 

Sistemas de soporte de decisiones en la empresa. (DSS) 

Nivel: Alta Gerencia 
[bookmark: _GoBack]Es una herramienta de Business Inteligencie enfocada al análisis de los datos de una organización. En principio, puede parecer que el análisis de datos es un proceso sencillo, y fácil de conseguir mediante una aplicación hecha a medida o un ERP sofisticado. Sin embargo, no es así: estas aplicaciones suelen disponer de una serie de informes predefinidos en los que presentan la información de manera estática, pero no permiten profundizar en los datos, navegar entre ellos, manejarlos desde distintas perspectivas. 





























 
